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Ce dossier a pour objectif de décrire I'environnement des formations portées par I'lUT et d'apprécier
la capacité des équipes & s’autoévaluer.

Le dossier est & penser comme plus analytique et prospectif que descriptif.

Le nombre de pages de ce dossier est limité : entre 20 et 25 pages (hors page des signatures).

Le dossier d'auto-évaluation de I'lUT se décline en 3 parties :

o Lessuites de la précédente évaluation et I'évolution de la stratégie de I'lUT sur les cing derniéres
années;

o ['état de I'environnement de I'offre de formation de I'lUT ;

e Lastratégie & venir, les projets et les perspectives de I'lUT.

A ce dossier est jointe une annexe.

Directeur de I'lUT : Président du conseil de I'lUT :
Marie-Pierre PARENTON Michel RICHARD,
PRAG Economie-Gestion Chef d'entfreprise

Date de prise de fonction : 12 mars 2018

Mandat ; oler X 2d

Adresse :  rue de |'université —SP16
62300 LENS

Téléphone : 03.21.79.32.32

Adresse électronique : mpierre.parenton@univ-artois.fr
contact@iut-lens.univ-artois.fr

Site web : www.iut-lens.univ-artois.fr
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Partie 1 : Suites de la précédente évaluation et évolution de la stratégie de I'lUT sur les cing
derniéres années

Cette premiére partie est consacrée aux suites de la précédente évaluation et évolution de la
stratégie de I'lUT sur les cing derniéres années.

Aprés avoir rappelé les principaux projets envisagés au cours de la période quinquennale
précédente et les recommandations formulées parla CCN IUT lors de son évaluation, vous ferez état
des réalisations opérées et vous en proposerez un bilan.

Cette partie sera limitée & 1 page, voire 1 page et demie, afin d'éviter tout risque de redondance
avec la seconde partie.

Perspectives a 5 ans (évaluation précédente) :

Rester I'acteur de référence sur le territoire (développer de nouvelles formes de communication)
Projets étudiants sur tout le territoire : animation culturelle et commerciale, le plus souvent a but
caritatif, valorisant le savoir-faire et les actions de formation de I'lUT

Outils de communication :

Nouveau site web réalisé en interne par un groupe projet d'étudiants, encadré par des enseignants
et le chargé de communication de I'lUT; présence accrue sur les réseaux sociaux : Instagram,
Linkedin ; renouvellement régulier des visuels de communication (plaquettes, kakémonos,
goodies...) ;

Présence sur les salons des étudiants de Lille et Arras, présentations en lycées, présence sur les actions
organisées dans le cadre du SPEL avec les partenaires pour I'empiloi, téte de Cordée de la réussite
Partenariats socio-économiques, MAST aux profils variés, liens avec les collectivités

Faire évoluer I'offre de formation, la maniere de former et mettre I'accent sur les compétences
relationnelles de nos étudiants — garder une version holistique des statuts (Fl, FC et alternance)
L'énergie déployée dans la gestion de la crise sanitaire COVID et la mise en place des BUT a permis
d'orienter un peu différemment ce projet : les compétences relationnelles ont été retravaillées pour
inclure des formats hybrides (présentiel / distanciel), la gestion de projets transversaux a été
accentuée : approche par compétences, SAE.

Développer les Rl

Le format BUT en 3 ans permet d'élargir les possibilités de mobilités, double diplomation en BUT3,
projets intensifs / semaines internationales (SAE, APC), mobilité en S4 d’autant plus fructueuse que les
étudiants reviennent en S5/6,

Lies avec de nouveaux partenaires (Roumanie, Belgique) et mobilisation de nouveaux formats (BIP)

Améliorer le systeme d'information comptable et financier. Permettre un pilotage fin, réactif et moins
chronophage des ressources

L'université adresse & I'lUT des tableaux de pilotage (financiers et RH) tous les mois, et en parallele
I'lUT a continué a développer ses propres outils ; I'université a mis I'accent sur le développement de
logiciels de gestion interconnectés entre eux (notamment Apogée-ADE-OSE); des échanges
réguliers se tiennent avec la cellule « aide au pilotage » de la direction générale de I'université, un
systéme d'information décisionnel (SID) permettant des requétes fines et par composantes est en
cours de déploiement (premiére brique : RH), A I'lUT, un poste d'ASI « assistant pilotage » a été créé
et pourvu par concours en décembre 2024, il est rattaché directement & la Directrice et la RAF.

Garantir le bien-étre des équipes et des étudiants

Attention portée al'environnement de fravail : entretien et rénovation des locaux et jardins, création
d'espaces détente, création de lieux récréatifs et de repos en extérieur ; information réguliére des -
personnels sur les projets et I'actualité de I'lUT via des AG qui se tiennent 4 a 5 fois dans I'année,

Page 4|28



Dosser rédactionnel auto-évaluation IUT Vague E 2025

Académie : Lille
Université : Artois
IUT : Lens

information et partage des actions menées via I'Instagram et le site de I'lUT, appel a contribution
aux projets d’amélioration du quotidien (via les étudiants élus au Conseil et les BDE notamment)

Porter des projets de développement des surfaces

Extension (hall « Tiers-lieu + 4 salles de 50 places) en 2021 dans la cadre du SPSI de I'université, projet
d'extension et de réhabilitation dans le prolongement du département MMI (création de 1000 m2
et réhabilitation de 340 m2) dans le cadre d'un financement CPER

Réflexion sur la transversalité des formations et la place du numérique
Projets tfransversaux a travers I' APC, les SAE, ... ; Groupe de travail sur la prise en compte de I'lA dans
les restitutions d'étudiants,

Garantir les ressources propres de I'lUT

Réorganisation du service FC-alternance pour accompagner I'essor de I'apprentissage, passage a
I'apprentissage de la quasi-totalité de I'offre de formation, réflexion sur des modules courts pour
relancer la FC (lancement en avril-mai 2025 d'un module « gestion de la paie » de 21h, travail en
cours pour configurer 2 autres offres modulaires)

Maintenir et renforcer la présence de I'lUT au sein des réseaux et de ses partenaires. Renforcer le réle
du président de conseil.

La Directrice de I'lUT est présidente de I'ARIUT HAF et chargée de mission aux relations avec les
entreprises et a l'alternance de l'université d'Artois; de multiples projets permettent d'initier,
entretenir et renforcer des relations avec les acteurs du territoire (offre de formation, projets
étudiants) ; les membres extérieurs du Conseil d'IUT ont été renouvelés, un nouveau président (chef
d'entreprise trés actif dans la vie socio-économique du territoire) a été élu et est membre de UNPIUT.
L'IUT a pour volonté de continuer de s'investir territorialement dans un double mouvement :
contribuer & la dynamique locale de développement territorial et nourrir la veille globale permettant
I'adaptation de I'offre de formation aux besoins du territoire.

Recommandations de la CCN - vague E 2020 :

L'IUT de Lens est un IUT aux formations attractives dans le cadre d'un projet soutenable. L'alternance
(apprentissage et contrat de professionnalisation) y est bien développée.

La quasi-totalité de I'alternance se réalise dorénavant en apprentissage mais il serait parfaitement
possible de réinvestir massivement les contrats de professionnalisation si la conjoncture le demande.
Une offre de formation modulaire est en cours d'élaboration et de test (module « gestion de la paie »
a partir d'avril-mai)

Le taux d'accueil des bacheliers technologiques et leur réussite sont autant de point de satisfaction.
Le Rectorat pose comme objectif I'accueil de 50% de BTn. Cet objectif est atteint en TC et GEA,
filieres qui recrutent des STMG mais est plus difficile & atteindre pour INFO et MMI car le vivier local
de STI2D n'est pas suffisant. Néanmoins, Lens se place dans les IUT les plus performants de ce point
de vue au niveau régional. Des actions sont menées dans chaque département selon les besoins
spécifiques des étudiants (cours de soutien disciplinaire ou méthodologique, systéme de parrainage,
...). L'IUT s’investit en outre dans le dispositif des Cordées de la réussite pour lequel un personnel de
catégorie B a été recruté a 50% avec I'lUT de Béthune.

L'IUT présente un sous encadrement enseignant et réussit & mobiliser un réseau conséquent de
socioprofessionnels pour un taux d'insertion significativement plus élevé qu'ailleurs.

Moyenne encadrement Fl 23-24 : 44,2 %. La part des vacataires se situe année aprés année aux
alentours de 65 O 67% (67,66% en 2023-2024).

L'IUT de Lens a su créer un lien formation/recherche fort dans le domaine de I'informatique.
Ce lien est toujours aussi important : des enseignants-chercheurs du CRIL s'investissent dans les
enseignements et participent activement & la vie de I'lUT. L'IUT a demandé & la Direction du
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patrimoine de I'université un projet de rénovation totale du site CRIL-IUT au titre du plan pluriannuel
de travaux.

Dans une logique d'amélioration continue de la qualité, I'lUT doit travailler & un meilleur taux de
retour sur I'enquéte nationale sur le devenir des DUT.

L'évolution de I'offre de formation meéne & mettre I'accent a présent sur les retours concernant le
devenir de nos premiéres promotions de BUT. Des efforts sont faits pour structurer les réseaux des
anciens dans chaque département et cela contribuera un un meilleur taux de retour aux enquétes.
De plus, I'lUT a pour projet d'organiser un éveénement a I'échelle de tout I'institut pour marquer son
quarantieme anniversaire et cela sera une nouvelle occasion de renforcer les liens avec nos anciens
étudiants.

La politique internationale pourrait étre amplifiée au profit des étudiants en mobilité.

Mobilités étudiantes sortantes :

« Mobilités année : en 2023-24 : double diplomation BUT/ BIA de I'UQAC : 6 étudiants (26 départs en
Double Diplomation prévus pour 2024-2025). Il s'agit d'accentuer la mobilité en BUT 3 dans le cadre
d'une Double Diplomation

¢ Mobilité semestre : 25 étudiants en S4 en 2024

* En stage : 14 stages a I'étranger en 23/24 (25 stages en cours & mars 2025)

Mobilités étudiantes entrantes :
» en 2023-24 : 24 étudiants européens et 4 étudiants canadiens accueillis dans le cadre de 3 projets
internationaux, 1 étudiant Japonais accueilli en stage

Mobilités enseignantes : 5 mobilités Erasmus+ STT et 3 missions financées par I'lUT en 2023-24.

Projets internationaux :

En 2023-24, les pro;e’rs internationaux n'ont cessé de prendre de I'ampleur :

* Premier projet européen pour le département GEA, organisé du 11 au 15 décembre 2023 avec
des étudiants de DKIT, Irlande.

« Deuxieme édition de la semaine internationale du lundi 12 au 16 février 2024 avec 2 projets
internationaux qui ont réuni la méme semaine prés de 70 étudiants francais, portugais, ilandais et
canadiens.

* 8&me édition du projet e COAL : développement d'une application web en équipe internationale.
La semaine précédente, les étudiants du parcours Web du BUT MMI ont participé & un cours
commun A ISPGaya, dispensé par les enseignants de I'lUT de Lens (enseignants-chercheurs du CRIL).
La méme semaine, les étudiants québécois ont mené un projet multimédia avec les étudiants de
3éme année MM, parcours Création numérique.

* Projet de la LP C-Tour : création d'un programme touristique a destination d'une clientele étrangére
avec des étudiants irlandais du DKIT et Portugais de ISPGaya afin de valoriser le patrimoine local.

« BIP, Lodz University, Pologne, Septembre 23 : 10 étudiants de MMI ont collaboré avec une trentaine
d'étudiants venant de 4 autres universités européennes.

« Participation & un projet transfrontalier & AP Hogeschool Anvers : 5 étudiants dont 3 en
apprentissage de plusieurs départements ont participé au Projet BusiT: volonté de continuer &
valoriser la mobilité des apprentis, méme si cela est lourd d'un point de vue administratif

Le fonctionnement des instances de I'lUT doit étre formalis€, notamment pour la composition du
college étudiant en respect des textes en vigueur.

Les élections suivent les modalités décrites dans le code de I'éducation (arf L719-1 et suivants, D719-
1 et suivants) et s'appuient sur les statuts de I'lUT.

Le développement de I'lUT de Lens est un peu bridé par un patrimoine immobilier contraignant.
Sur ce point, le projet d'extension de I'lUT hors les murs, soutenu par les collectivités territoriales, ne
doit pas porter atteinte a la cohérence du projet de I'lUT et & son fonctionnement. Les projets
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d'extension et de réhabilitation in-situ ont été privilégiés : I'lUT a connu une premiére extension en
2021 (hall tiers-lieu + 4 salles de 50 places) et un projet concernant preés de 1400 m2, financé par le
CPER, est actuellement en phase d'APD.

L'Université doit formaliser ses relations avec I'lUT a travers un CPOM afin de permetire de rentrer
dans un pilotage pluriannuel. _

Un dialogue de gestion a été institué entre la direction de I'université et ses composantes. L'IUT de
Lens est invité & transmettre en avril chagque année un document synthétique retracant le bilan de
I'année écoulée, I'évolution de I'offre de formation, les propositions validées en Conseil d'lUT pour
la campagne emplois & venir. Sur la base de ce document et de tableaux de pilotage le complétant
(notamment au niveau RH et financier), une réunion d'environ 1h30 est organisée rituellement en
juin & laquelle participent la directrice de I'lUT, la responsable administrative et financier de I'lUT et
la quasi-totalité de I'équipe de direction de I'université (Président, VP, directeurs de services
centraux).
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Partie 2 : Etat des lieux de I'environnement de I'offre de formation de I'lUT

Proposant un état des lieux de I'environnement de I'offre de formation de I'lUT, cette seconde partie
est structurée autour des 13 « capacités de I'lUT a... ».

Il est & noter le réle pivot de la 13éme « capacité d... » qui conclut cette seconde partie du rapport
d'autoévaluation et assure la fransition avec sa tfroisieme partie.

Certains de ces points peuvent étre illustrés si cela parait pertinent par des focus sur des indicateurs
quantitatifs lorsqu'ils appellent des commentaires.

1. L'offre de formation de I'lUT et ses objectifs de professionnalisation
a. Capacité a définir stratégiquement I'offre de formation de I'lUT

L'offre de formation de I'lUT se déploie autour de quatre grandes thématiques : le commerce, la
gestion, l'informatique et les médias numériques. Il s'agit de domaines transversaux qui irriguent
I'ensemble du tissu territorial, c'est pourquoi les partenariats stratégiques mis en ceuvre répondent &
plusieurs logiques : des partenariats académiques (comité Grand Artois, Cordées de la Réussite,
lycées partenaires, plan académique de formation, ACD, ARIUT/ADIUT, Formasup qui est le CFA de
I'enseignement supérieur en région Hauts-de-France), des partenariats institutionnels (Euralens/Pole
métropolitain de I' Artois, Communauté d'agglomération, Ville, Département, Région, Louvre Lens,
Mission bassin minier,...), des partenariats socio-économiques (pdles d'excellence Louvre Lens Vallée
et Vivallée, clubs d'entreprises, CCl, CMA, entreprises partenaires, AFEV, associations caritatives...).
L'IUT de Lens se doit de déployer son réseau partenarial & destination d'acteurs de tous secteurs,
toutes tailles, tous statuts. Les échanges avec les nombreux vacataires intervenant dans chacun des
départements (environ 200 vacataires), ainsi que les PAST, représentent également une source
d'information inépuisable.

En s'appuyant sur ces multiples partenariats et en réalisant des études de besoins, I'alternance a été
étendue a la quasi-totalité des formations offertes & I'lUT, mais dans des proportions et & des niveaux
d'études différents selon les domaines. Ainsi, en TC et GEA, I'alternance peut démarrer (selon les
parcours) des la premiere année, alors qu'elle ne démarre qu'au S4 en INFO ou au S5 en MMI. Les
groupes mixant les publics ne concernent structurellement que MMI, spécialité pour laquelle un
groupe spécifique d'alternant n'était pas pertinent au vu des besoins et du vivier d'étudiants. Pour
maintenir la soutenabilité financiéere et en fonction du nombre de contrats par parcours, des groupes
mixtes peuvent étre mis en place pour les autres spécialités (ce qui est le cas en GEA en 2024-25).
Les deux LP proposées le sont également en alternance : seul statut possible en C-Distri et mixité en
C-Tour. Actuellement, I'apprentissage est la forme d'alternance majoritaire mais il est tout a fait
possible de revenir & une présence plus importante de la FC.

b. Capacité & déployer le B.U.T.

Les différentes spécialités de BUT ont été déployées en se basant sur les travaux menés par les ACD
au niveau national mais €galement en concertation avec la direction de I'lUT et entre départements
au sein du comité de direction. Des réunions thématiques ont été organisées département par
département mais également en transversalité pour s'assurer de la progression de chacun dans la
construction de ses maquettes et de la diffusion des pratiques entre départements. La responsable
du service scolarité de I'lUT a été mobilisée ainsi que la Direction des Etudes de I'université. Les
équipes ont travaillé sur les calculs de charges pour assurer la soutenabilité de’la nouvelle offre de
formation. Il a fallu un temps d'appropriation de I' APC et des modalités de SAE, mais cela a été
facilité par le fait que I'lUT de Lens a toujours favorisé la pédagogie par projets, les projets tutorés et
les modalités pédagogiques innovantes (jeux sérieux, mises en situation, travaux en équipes
pluridisciplinaires voire inter-départements, ...valorisés notamment au sein de [|'université par
I'obtention de financements BQE et de labels « innovation pédagogique »). Les partenaires socio-
économiques de I'lUT ont apporté leur regard sur les adaptations locales intéressantes & déployer et
le Conseil d'IUT a également été une ressource essentielle : les tenants et aboutissants de la réforme
y ont été exposés et discutés, les maquettes y ont été votées. Un regard particulier a été porté sur
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I'alternance qui a mené notamment a ouvrir le BUT INFO & I'apprentissage & partir du S4 et le BUT
MMI en troisitme année. Les apprentis de premiére année de BUT TC et GEA ont bénéficié d'un
soutien spécifique des chargées de relations entreprises de I'lUT afin de décrocher des confrats
d'alternance sur 3 ans.

Les orientations relatives aux TEDS ont été partagées au sein des départements pour une mise en
ceuvre effective et compléte a la rentrée 2025. Celle-ci prendra appui sur les PN des BUT mais
également sur les activités déployées ces deux dernieres années autour de la fresque du climat et
fresque du numérique.

Le BUT a impliqué une utilisation des espaces d'enseignement plus importante, ce qui a mené les
équipes a trouver des solutions notamment pour les semestres impairs. Ainsi, les rythmes d'alternance
ont pu étre adaptés (notamment en MMI) pour éviter d'accueillir tous les étudiants en méme temps.
Une extension a été finalisée fin 2021 offrant 4 salles de 50 places équipées de dispositifs mobiles et
d'un espace de tiers-lieu. Des modulaires équipés ont été loués afin d'offrir 4 salles de cours
-supplémentaires, en attendant une solution pérenne.

~c. Capacité aimpulser des collaborations inter-départements

La gouvernance de I'lUT laisse une large place aux échanges et discussions favorisant la
transversalité, la contribution de chacun et les échanges d'expérience. Une assemblée générale
des personnels est organisée avant chaque réunion du Conseil d'IUT (les chefs de département étant
systématiquement conviés & ce dernier). Tous les personnels sont invités a I'AG des personnels pour
étre informés de l'ordre du jour du Conseil suivant et des points d'actualité. Les chefs de
département se réunissent au moins une fois par mois au sein du comité de direction, animé par la
Directrice de I'lUT. C'est I'occasion de travailler sur les orientations stratégiques de I'lUT mais
également d'échanger sur les projets en cours et & venir, de partager les expériences et-d'organiser
la transversalité.

Les collaborations inter-départements peuvent prendre plusieurs formes. Ainsi, le service gérant la
formation continue et I'alternance de I'lUT est transversal a I'ensemble des départements. Les
relations internationales sont également traitées de fagon transversale et donnent lieu & des projets
de mobilité inter-départements (BIP, mobilités courtes). Depuis plusieurs années, les départements
INFO et MMI co-organisent le « marathon du web », deuxjours et une nuit durant lesquels les étudiants
de 2¢ année des deux départements travaillent sur un projet de site internet en équipes mixtes. Des
étudiants MMI vont également participer au projet « Régate » porté par le réseau des départements
TC, aux cbtés d'étudiants de TC. Les BDE des différents departements sont encouragés & travailler
ensemble sur des projets communs. Les présentations en lycées sont réalisées par des étudiants
mixant les départements.

d. Capacité & s'adosser & la recherche

Les enseignants-chercheurs, ATER et doctorants contractuels, intervenant en ressources tout comme
en SAE, diffusent une culture scientifique et des méthodologies propres & la recherche universitaire,
démontrant le caractére évolutif de la science et des connaissances. En INFO, quelques étudiants
de BUT 2 ou BUT3 sont accueillis en stage au sein du Laboratoire de mathématiques de Lens (LML)
depuis 2023-24.

Un fravail sur la fiabilité des sources, sur I'intégrité scientifique et la déontologie est mené auprées des
étudiants dans chaque département. En TC, les étudiants travaillent précisément ces points en cours
de RCN (ressources et culture numérique) ou en ECC (expression, culture et communication). En
INFO, les tests menés & chaque étape pour développer une application permettent de garantir la
validité d'un résultat. En GEA, I'accent est mis sur l'intégrité et le respect des procédures. Enfin en
MM, les étudiants sont sensibilisés aux fake news, & I'analyse d'images détournées et formés a la
vérification des sources. De plus, dans chaque département un travail est mené en lien avec le
service commun de documentation sur la recherche documentaire, la bonne utilisation des sources
et leur indication dans les travaux des étudiants.
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