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Résumé :

Dans un systeme hospitalier, le flux de patients peut étre défini comme le mouvement des patients depuis leur prise en charge
jusqu’a leur retour a domicile. A chaque niveau du processus de soins, plusieurs problématiques d’optimisation peuvent étre
traitées comme la planification des besoins, la prévision de la charge globale, la coordination des soins avec les différents acteurs.
Le flux matiére peut étre défini comme le mouvement de biens (produits médicaux, paramédicaux, etc.) sur I’ensemble de la chaine
logistique hospitaliere a partir des fournisseurs jusqu’aux unités fonctionnelles (services de soins, laboratoire, etc.). L'optimisation
de la chaine logistique consiste a coordonner le flux de matiere et le flux d’information tout en produisant et distribuant les
produits au bon moment, au bon endroit et en bonne quantité et en respectant les exigences des clients, et ce a moindre co(t. Les
activités de soins et logistiques sont planifiées selon trois niveaux de décisions : stratégique, tactique et opérationnel. Dans un
contexte incertain et dynamique, on distingue sur I'ensemble des flux plusieurs problématiques liées : (1) au nombre de patients a
transporter, a accueillir et a soigner, (2) au temps de service qui peut évoluer en fonction de I'état du patient, (3) a I’évolution de
degré d’urgence suite a la dégradation de I’état d’un patient (évolution d’urgence relative a urgence absolue), (4) a la quantité a
réapprovisionner par période et par niveau (entrepdts, magasins, cross-docking, unité de soins). Dans ce cadre, je présente, dans
cette Habilitation a Diriger des Recherches, mes travaux dans I'optimisation des flux de patients ou je me focalise sur le service
d’urgence et I'hospitalisation a domicile. Ainsi que I'optimisation des flux de matiére dans le contexte des Groupements
Hospitaliers de Territoires (GHT) et le transport des matiéres dangereuses hospitalieres. La prise en compte des incertitudes et de
I"aspect dynamique-temps réel dans les systéemes hospitaliers sont considérés. Pour résoudre les problématiques posées, des
modeles et approches de résolution ont été développés : méthodes exactes, heuristiques, méta-heuristiques, méthodes hybrides
(optimisation-simulation), approches stochastiques, dynamiques et a base de contraintes probabilistes et théorie des ensembles
flous."
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