[image: image1.png]ACADEMIE
DE LILLE

ijerte’
Egalité
FEraternité




TECHNICIEN RESEAU-TELECOM
	Corps : Technicien-ne d’exploitation, d’assistance et de traitement de l’information 
Nature du concours : Interne
Branche d’activité professionnelle (BAP) : "E" – Informatique, Statistiques et Calcul scientifique
Famille professionnelle : Systèmes et réseaux d'information et de communication
Emploi type : Technicien de proximité
Nombre de postes offerts : 1
Localisation du poste : Direction régionale académique des systèmes d’information (DRASI) – Site de Lille



Activités principales :
· Prendre en charge l'installation initiale et la mise à jour des équipements (matériels, équipements liés à la téléphonie, composants logiciels d’infrastructure)

· Installer et gérer les équipements actifs du réseau (routeurs, concentrateurs)

· Contrôler le bon fonctionnement des applications du domaine et remonter les demandes d'évolution

· Assister et conseiller les utilisateurs dans l’utilisation des matériels

· Participer aux actions de formation et d'accompagnement des utilisateurs 
· Rédiger des comptes rendu d'intervention, des notices utilisateurs, des procédures

· Gérer les informations sur l'état du parc (matériels, logiciels, licences)
Compétences principales requises :
Connaissances :

· Bonnes connaissances dans le domaine de la téléphonie et notamment sur IP
· Applications métiers 

· Système d'exploitation (connaissance générale) 

· Architecture des équipements locaux (connaissance générale)
· Diagnostic et résolution de problèmes 
· Systèmes de gestion de base de données (notion de base) 
· Environnement et réseaux professionnels (notion de base) Langue française (connaissance générale) 

Compétences opérationnelles :

· Appliquer les techniques d'installation et de maintenance des équipements

· Conduire un entretien d'assistance par téléphone (maîtrise)

· Travailler en équipe

· Appliquer les normes, procédures et règles

· Savoir planifier et respecter des délais 

Compétences comportementales :

· Rigueur / Fiabilité
· Sens de l'organisation 

· Capacité d'écoute

· Capacité d'adaptation 

Environnement professionnel :
Lieu d'exercice : DRASI - 144 rue de Bavay Lille. 

Astreintes et conditions d'exercice : l’activité peut entraîner des contraintes horaires et des sujétions particulières. 
Déplacements sur les sites extérieurs de l’académie (permis B).
