UNIVERSITE D’ARTOIS

Direction des Etudes

Point soumis pour vote a la Commission de la Formation et de la Vie
Universitaire

N° 2021-22

Séance du 28 mai 2021

Président: Pasquale MAMMONE
Vice-présidente: Cécile CARRA

Ouverture en apprentissage du Master Monnaie, banque,
finance, assurance (UFR EGASS)

Condition d’acquisition du vote: majorité des membres présents ou représentes
Nombre de membres présents ou représentés: 23

Nombre de vote pour: 23

Nombre de vote contre: 0

Nombre d’abstention: 0

Joseph ATTILA informe les membres de la CFVU que l'ouverture en apprentissage du Master
Monnaie, banque, finance, assurance (UFR EGASS) permettra d’accueillir une diversite
d’étudiants dans le secteur bancaire. Celui-ci a regu un avis favorable de FORMASUP.

M. le président soumet au vote 'ouverture en apprentissage du Master Monnaie, banque,
finance, assurance qui est adoptée a l'unanimité.

Fait a Arras, le 28 mai 2021

Le Président,

Pasquale MAMMONE

SERVICES CENTRAUX

9 RUE DU TEMPLE - BP 10665 - 62030 ARRAS CEDEX
Tél, 03 21 60 37 00 - Fax 03 21 60 37 37
www.univ-artois.fr
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Formasup /
Uey prineical de formation array Capavte Factued optimale daparents 5 apprentis v ’
Code romenclature Nombrede groupes  1parannee
Nweau CHCP (1) ? Seud mn mal Souverture hars maite
Trpe ce cervFeation [2) aster
Apzelation dusage de la ‘armaton Master Monnaie Bangue finance Assurance [MBFA)
Aire de recrutement (BEF) Pré-requs B+l
B e | WOMBRE ANNUEL D'ELES OF FORMATION DU 777 PAR APPAENT 13) ]
Découpage pédagogique derseigne- = i 3 x = 7 7
[blocs de compitence, UE. Viatéres) (a] piaed s |cenifeaton| Tern Annte [ Jimeannee Seme frnee I
Ieh o [ [y [oa]m| ey foafn] men | o | o | wen
[Théorie des organisations (TC) 2 uc b1} 24
IStatistiques appliguées Arras 2 uc 15 15
JAnglais 2 uc 15 15
Draits des contrats en banque el assurance 3 uc 18 128
ie monéaire 3 ue 18 18
[Théorie financiere R 3 uc 18 E]
bancaires et financigres 3 uc 12 12
Produits bancaires et d'sssurance 3 ue 12 12
[Analyse et gestion financiere 2 uc w | 8 0| 8
Méthodologie du mémoire et 2 uc 15 15
Projets tuteurés : mises en situation professionneile Arras. i
- Marketing bancaire et eCRM 3 uc 15 15
E Arras + £n
- Etude de cas ligne 2 uc 15 15
Management des ressources humaines (TC) 2 ue k0 24
Arras.
nglais 2 | w 15 15
[Economics of banking and fintechs 3 uc 18 1B
Marchés de capitaux 3 uc 2
Ana'yse et gestion financiere Arras 2 uc 15
JAspects juridigues des entreprises 3 uc 1s
Techniques de financement 3 uc 15 15
S
Méthodologie d'utilisation des données 2 uc 1 15
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- Technique de négociation commerciale 3 uc 15 15
E Arras + En
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i i
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i TR : o SR s s HSE T
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Iinternational finance and banking 2 uc 14 14
¢ o St = G EE
contrats financiers 2 uc 1 14
des entreprises Arras. 2 uc 4 14
Gestion de la relation client z uc 12 12
3 il = g i 3 2 X i
Fondements juridiques du patrimoine privé 2 uc u 12
Fiscalité du particulier 2 uc t 1
iApproche de |'étude patrimoniale Arras 2 uc 16 16
Epargne et retraite: enjeux et solutions 1 uc i) 14
Finance et comportement des ménages 2 uc 12 12
[Techni 2 uc 1 18
A de la recherche et séminaires 1 uc 15 15
Projets tuteurés : mises en situation professionaelle Arras e "
* Initiation aux outils informatigues d'analyse 1
iale [Big Expert] uc 5 15
Arras « £n
+ Etude de cas etk 1 ue T 15
m P R = 2 B
Ethique et éc i (T 1 24
ique et économie (TC) Aras 2
t - B i re i Gl
Fintech et Assurtech: dynamigue de déw 2 i 1
Arras
Gestion des risques de marché 2 12 1
Gestion et culture des risques bancaires 2 14 14
elatio e % A S T FEETEAT
Gestion multicanale des flux 2 1 14
Gestion de |a refation 3 distance Arras 1 1 14
4nalyse financiere approfondie 2
R R Ry - BRER
Fandements juridiques du patrimoine professiannel 2
Fisacalité des entraprises 2
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Gestion et transmission du patrimoine des 1
Professionnels
Finance et comportement des entreprises
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Mémoire et stage e [
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Présentez 1'historique de I'évolution de la formation depuis sa création (et indiquex notamment si I'intitulé
de la formation a évolué avec 'accréditation 2015) :

Le Master Monnaie Banque Finance Assurance s’inscrit dans la continuité du Master Banque-Finarice évaluée sur
la période 2010-2014 (vague E de 2013). La dénomination actuelle s"aligne sur le référentiel national des diplomes.
Le choix du parcours multicanal répond a I'objectif de tenir compte des mutations récente du secteur bancaire et
financier (progression des banques en ligne, digitalisatiton de la relation clientéle) et des évolutions & venir des
métiers de ce secteur. D'aprés une étude de l'observatoire des métiers de la banque, en 2017, 84% des manageurs
des établissements bancaires pensent que le secteur bancaire connaitra des transformations majeures ¢t massives.
De plus, la relation clientle doit étre repensée puisque le conseiller bancaire devra gérer plusieurs canaux (email,
téléphone, chat,...) en plus de sa présence physique. Enfin, le nombre de salariés en banque augmente annuellement
dans les Hauts de France sur un rythme d’un taux moyen de 6% depuis 2014.

La formation se positionne dans ce contexte ot il devient nécessaire de développer de nouvelles compétences dans
le domaine bancaire et qui tiennent compte de I'évolution du secteur.

Entre 2010 et 2014, le master Banque-Finance a été cohabilité avec I'Université de Lille 1. La derniére évaluation
concernait ce master cohabilité dont I'Université de Lille 1 était I'établissement porteur.

Référence 1-1: Les objectifs de la formation en matiére de connaissances et de
compétences a acquérir sont explicites.

[R1-1.1] - Les objectifs de la formation en matiére de connaissances ¢t compétences a acquérir sont clairement
définis et connus des étudiants et autres parties prenantes :

Les objectifs de la formation sont clairement définis et connus. Plusieurs éléments concourent a la réalisation de ces
objectifs :

- Un guide des études a été élaboré dans lequel sont clairement spécifiés les objectifs de la formation ainsi que les
objectifs pédagogiques de chaque mati¢re, Ce guide est communiqué aux étudiants dés la rentrée. Il est également
disponible sur le site de 'Université d’Artois.

- Une plaquette de présentation de la formation explicite les objectifs de la formation. Elle est communiquée aux
banques, notamment aux directeurs de ressources humaines et aux tuteurs dans les agences qui suivent les
étudiants dans le cadre des contrats de professionnalisation. Elle fait également l'objet de présentation et de
distribution aux étudiants, notamment lors des Journées Portes Cuvertes,

- Les objectifs de la formation sont discutés en réunion pédagogique. lls sont présentés aux intervenants
professionnels au moment de leur recrutement.

[R1-1,2] - L’intitulé de la formation est cohérent par rapport a ses objectifs et son contenu et compréhensible de
Vensemble des patties prenantes :

Le choix, a partir de la nomenclature nationale, de la mention « monnaie, banque, finance, assurance » correspond
au souhait de proposer une formation formant a tous les métiers du conseil 4 la clienteéle (particuliers tout segment,
professionnels, entreprises) et pas seulement a ceux de la gestion de patrimoine.

Néanmoins, la formation concerne surtout le domaine de la banque et I'intitulé proposé dans la nomenclature
nationale se révele trés large. La communication sur les objectifs de la formation (voir ci-dessous) permet malgré
tout aux étudiants et aux partenaires professionnels de bien identifier le domaine de spécialisation de la formation.
Lintitulé du parcours « multicanal » est cohérent avec le contenu de la formation qui intégre une unité
d’enseignement relative a la « gestion de la relation & distance » et « I'organisation du centre de relation client ».



[R1-1.3] - Le diplome est accompagné d’un supplément qui précise les connaissances et compétences acquises
par l'étudiant :

Le supplément est normalisé conformément au décret 2002-482 du 8 avril 2002 sur la réforme LMD et prend
notamment en compte les référentiels de compétences des diplomes nationaux. Les compétences attendues a I'issue
de la formation sont avant tout des compétences professionnelles.

En termes de connaisgances-savolr, les compétences acquises consistent donc a :

—  connaitre I'environnement de la banque, I'assurance et la finance,

—  connaitre les différents risques et les outils ou modéles d’évaluation de ces risques,

—  maitriser les produits bancaires et financiers et leur fiscalité,

—  connaitre les besoins de financement de I'économie et des canaux d’endeitement,

- savoir utiliser les outils de gestion des risques et d"assurance,

—  &tre en mesure d'analyser la situation financiére des clients ou prospects,

—  #8tre en mesure de détecter l¢s risques de défaillance,

- savoir définir une politique de marketing bancaire et la mettre en ceuvre,

—  pouvoir analyser la situation financiére et la performance du secteur bancaire.

—  maitriser des méthodes de management,

—  connaitre la réglementation bancaire, juridique et fiscale,

—  maitriser les outils informatiques, digitaux et collaboratifs.

En termes de compétences comportementales/opérationnelles-savoir étre/faire, les compétences acquises consistent

2

a:

développer une capacité d’écoute, d’adaptation, de décision et de rigueur,
développer une capacité d’expression, de communication, de pédagogie et de gestion des contlits,
—  maitriser la conduite d’entretien en face & face/a distance- capacité rédactionnelle, de travail en équipe.

Référence 1-2 : Les débouchés en matiére de métiers et de poursuite d’études
sont explicites.

[R1-2,1] - Les débouchés en matiére de poursuite d’études et d'insertion professionnelle sont portés a la
connaissance des étudiants et autres parties prenantes ;

Les débouchés sont présentés dans le guide des études et la plaquette de présentation de la formation remis aux
étudiants et aux partenaires. Les débouchés sont également présentés aux candidats & I'entrée du master lors des
différentes manifestations organisées par la Faculté pour accompagner les étudiants dans leur choix d'orientation
(forum de l'insertion, pré-rentrée, rencontres avec les dipldmés du master, aprés-midi de présentation des masters,
...). L'identification de ces débouchés est faite & partir du « guide des métiers de la banque » de « 'observatoire des
métiers de la banque ».

[R1-2.2]- La formation se positionne dans 'univers de la certification professionnelle :

Les périodes de professionnalisation occupent une place importante dans le cursus au travers des contrats de
professionnalisation en alternance hebdomadaire en M1 et en M2 et des stages de 12 semaines minimum (en M1
comme en M2), Les étudiants de M2 sont préparés a 'examen de certification professionnelle de I'Autorité des
Marchés Financiers. Ils sont présentés en fin d’année 3 cet examen organisé par le Centre de Formation de la
Profession Bancaire. Un module d’enseignement spécifique est consacré 4 l'acquisition de la maitrise du logiciel
professionnel « Big-Expert©» qui fait référence en matiére de gestion de patrimoine. Par ailleurs, les
enseignements d'anglais ont pour objectif explicite de préparer les étudiants au test du TOEIC,

[R1-2.3]- Il existe une fiche pour la formation inscrite au répertoire national de la certification professionnelle
(RNCP). Celle-ci est renseignée conformément aux recommandations de la Commission nationale de la
certification professionnelle (CNCP) :

La fiche RNCP n’existe pas a ce jour puisqu’elle est en cours de production dans le cadre d'une procédure nationale.
En annexe 1 figure la version de cette fiche telle que proposée par I'Université d’Artois.



- Enoncé de la politique de formation et résultats escomptés, si possible sous forme d'indicateurs :

L'objectif de la formation est de former des cadres directement opérationnels pour occuper des emplois de
conseillers de clientéle (particuliers, professionnels, entreprises, en gestion de patrimoine). La derniére enquéte
auprés des diplomés (promotion 2013-2014) fait apparaitre que 92% des répondants sont en CDI trente mois aprés
le dipléme sur des postes correspondant & ce profil (chargé de clientéle, conseiller clientéle, responsable
clientéle...(voir annexe 2)).

- Dispositifs en place, actions entreprises et résultats obtenus, si possible sous forme d’indicateurs, mis en
rvelief par rapport aux objectifs initiaux :

La formation se déroule en alternance sous forme de contrat de professionnalisation. Pour atteindre un tel objectif,
en partenariat avec le service de formation continue (FeU), nous organisons tous les ans des forums-entreprises, job
dating et pause-carridres a destination des banques et institutions financieres qui viennent proposer des stages et
contrats de professionnalisation aux étudiants.

L'objectif affiché pour la période 2013-17 était d’augmenter le nombre d'étudiants en contrats de
professionnalisation, Cet objectif semble étre atteint comme atteste le graphique ci-dessous.

Graphique 1 : Evolution des contrals de professionnalisation
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1l s"agit du dispositif le plus efficace pour permetire aux diplomés d’accéder a 'emploi. La derniére enquéte de
V'observation de la vie étudiante de 'université d’Artois indique un taux d'insertion de 100% des diplomés qui
étaient en contrat de professionnalisation (voir page 2, annexe 2).

- Forces et faiblesses inhérentes d la formation :

Les forces :

- Bonne capacité d'insertion professionnelle des étudiants et intérét des milieux professionnels pour la formation.
- Situation géographique favorable du site d'Arras pour assurer une formation dans le domaine en direction a la
fois des établissements bancaires du sud de la Région Nord — Pas de Calais et de ceux de la Picardie.

- Organisation solide de I'équipe pédagogique autour des enseignants-chercheurs en poste a la Faculté Egass.

- Forte professionnalisation des enseignements.



Les faiblesses :

- La communication externe pourrait étre plus performante grice a la construction d'un site web dédié au master.
- Jusqu’en 2017/18, I'absence de sélection & I'entrée du M1 conduisait & une hétérogénéité des profils des étudiants
qui rendait plus difficile 1a professionnalisation.

- Opportunités et risques extérieures a la formation : ils sont représentés par des facteurs tels que les évolutions de
la politique et de I'offre de formation de I'établissement, le cadre national des formations, I'évolution du marché et
du public, les nouveaux partenariats :

Les opportunités :

- Demande forte des emplois dans le secteur bancaire et financier dans les Hauts de France.

- Intérét des milieux professionnels pour la formation.

- La possibilité de cibler le profil des étudiants des le M1 a partir de 2017/18 a permis une augmentation significative
de la proportion d’étudiants en contrat de professionnalisation en premiére année.

Les risques extérieurs a la formation
- Incertitudes relatives a 'évolution des métiers de la banque sur une perspective de moyen terme.

Référence 2-1: La formation indique son positionnement au niveau des
institutions d’enseignement supérieur, dans un espace local, régional, national
ou international, selon les cas.

[R2-1.1]- La formation est positionnée dans I'offre globale de formation de I'établissement et du site :

A I'Université d'Artois, le Master MBFA s'intégre dans une offre de formations en économie et gestion qui se
compose de DUT (GEA et TC), de licences professionnelles (expertise-comptable, management du point de vente,
GRH), de licences générales (SEG et AES) et de masters (management). 1l s'agit de la seule formation dans le
domaine de la banque et de la finance a 1'Université d'Artois.

[R2-1.2]- La formation est positionnée dans la carte régionale (éventuellement nationale et internationale) des
établissements du supérieur, Cela inclut le positionnement vis-a-vis d"autres écoles et instituts (notamment IUT,
STS, écoles d’ingénieurs, IEP, etc.) :

Le master MBFA de I'Université d'Artois est - dans le domaine - le seul master de la région Hauts de France situé
en dehors de la métropole lilloise. Pour répondre a une demande croissante des professionnels, il constitue en ce
sens un élément fondamental pour assurer une formation dans le domaine en direction a la fois des établissements
bancaires du sud du Nord - Pas de Calais et de ceux de la Picardie (comme en attestent l'origine des contrats de
professionnalisation et des intervenants professionnels lors de nos manifestations).

Dans la région des Hauts de France, les autres formations proposées dans le domaine sont :

- a I'Université d’Amiens, le parcours « activités bancaires » du master « économie des organisations et
gouvernance », '

- a I'Université de Valenciennes, le master « gestion de patrimoine »,

5 a I'Université de Lille, les masters « finance » et MBFA.

En dehors de ce dernier, les objectifs de ces formations (orientées notamment vers les métiers de la comptabilité,
de la finance et de la trésorerie de l'entreprise) ne semblent pas étre les mémes que ceux de notre formation.

[R2-1.3]- La formation a identifié ses partenariats académiques actuels ou en devenir:

L'ancienne version de la formation (jusqu’en 2013) était cohabilitée avec I'Université de Lille 1. Les deux formations
fonctionnaient alors de facon relativement autonome. Un tel mode de fonctionnement est celui qui est a privilégier
aujourd’hui. Les responsables de formation des deux universités continuent a travailler ensemble sur le contenu
des enseignements et le besoin de recrutement des enseignants dans les deux formations.



Référence 2-2 : L’articulation entre la formation et la recherche est clairement
établie.

[R2-2.1]- Le positionnement vis-a-vis du monde de la recherche est explicité et les laboratoires, écoles doctorales,
et autres établissements du supérieur, éventuellement internationaux, en appui de la formation sont clairement
recensés :

Les laboratoires de recherche d'appui sont le LEM (UMR CNRS 8179) et RIME Lab (EA 7396). Tous les enseignants-
chercheurs du domaine économie — gestion qui interviennent dans le master sont membres de ces laboratoires. Ils
effectuent leurs recherches dans le domaine de I'économie monétaire, de la corruption ou du management.

Dans le cadre du LEM, les travaux de recherche portent sur « Organisations et Marchés : Information, Financement,
Gouvernance » (traitement de I'information comptable et financiére, de la gouvernance et du financement des
organisations.) '

Dans le cadre de RIME Lab, les travaux de recherche concernent F'axe « Finance et Information » dans le'sous-axe
« Incitations, Transparence, Institutions ». Les problématiques sont principalement traitées dans deux domaines :
(i) la relation de crédit et des structures bancaires et financiéres (ii) la transparence au sein des institutions
financiéres publiques ou privées.

[R2-2.2]- L'intervention d’enseignants-chercheurs et/ou de chercheurs associés permet une bonne articulation
formation-recherche :

L'équipe pédagogique comprend 10 enseignants-chercheurs (3 PR, 5 MCF, 1 MCF HDR et 1 docteur contractuel).
Leurs thématiques de recherche sont en relation avec le domaine du master (économie monétaire, corruption,
management, ...) et s'inscrivent dans celles de leur laboratoire d'accueil.

[R2-2.3]- L‘articulation formation-recherche est mise en avant par l'intervention d’enseignants issus de la
recherche industrielle ou plus généralement de la recherche du monde socio-économique :

Certains intervenants professionnels de la formation sont actifs en matiére de recherche. Il s'agit de Nicolas
DUCHATEAU de par sa fonction de PAST et de Jean-Marc BESNARD est 'auteur de quelques publications dans
la Revue Banque.

[R2-2.4]- 11 existe des éléments de formation par la recherche ou simplement prés de la recherche (projet ou stage
en laboratoire, séminaires, etc.) :

La formation comprend des modules de formation 4 la recherche. Des cours de méthodologie de la recherche et du
séminaire sont prévus pour un volume horaire global de 90 heures ETD sur les deux années de formation, soit 1I5H
ETD pour les trois premiers semestres et 45h pour le semestre 4. Ces cours visent 2 initier les étudiants a la
méthodologie de la recherche. De plus, les cours de statistiques appliquées (15H) et de méthodologie d'analyse des
données sont complémentaires a la méthodologie et initient les étudiants a utiliser un tableur (Excel) en vue de
collecter, de traiter et d’analyser les phénoménes bancaires ou financiers.

Les étudiants doivent rédiger chaque année un mémoire durant les deux années de formation. Chaque étudiant
dispose d‘un directeur de mémoire qui le suit tout au long de 'année. Des rendez-vous individuels réguliers sont
prévus a cet effet.

Par ailleurs, les étudiants du master participent chaque année aux manifestations scientifiques organisées par le
Rime Lab (journées d’études portant sur des thématiques relatives a la banque :

- Le financement des territoires : débat autour du livret Troisiéme révolution industrielle ( avril 2015), séminaire
organisé en partenariat avec le Crédit Coopératif et la Chambre de Commerce et d'Industrie Artois.

- Le financement participatif (Mars 2016), conférence séminaire animé par Florence de Maupeou, Coordinatrice
Générale de Financement Participatif France.

- L’économie de la zone euro (Avril 2016), en partenariat avec Mouvement Européen — France Pas de Calais et la
Banque de France, Invité Michel Aglietta, Professeur émérite & 'université Paris Ouest, conseiller scientifique au
Cepii et a France Stratégie.

- La cybercriminalité, un risque pour les banques (Janvier 2017), séminaire animé par Bertrand Millot, Directeur
Services-Conseils Cybersécurité, KPMG Montréal.

- Ancrage territorial de la banque (Mai 2018). Journée d’études rassemblant universitaires et professionnels autour
du réle de la banque dans le financement des territoires, de la responsabilité sociale des banques...



Les étudiants doivent appliquer dans ce mémoire la méthodologie de la recherche, les concepts adéquats et les
outils statistiques apprises durant leur formation. Pour valider une année, les étudiants doivent obtenir au moins
la note de 10/20 en premiére année et 8/20 en deuxiéme année.

Le stage, obligatoire, permet d'articuler recherche et professionnalisation. Les étudiants doivent mobiliser des
données dans l'entreprise d'accueil en vue de valider la problématique construite dans le cadre d’une démarche
rigoureuse de méthodologie de la recherche.

Référence 2-3 : La formation explicite ses relations avec les entreprises,
associations et autres partenaires industriels ou culturels, éventuellement
internationaux.

[R2-3.1]- Il existe des conventions ou accords de partenariat entre I'établissement et des entreprises, associations
ou institutions exergant une activité en lien avec la formation :

Trois conventions sont signées dans le cadre de la formation:

(1) Une convention de partenariat (accueil de stagiaires et d’étudiants en contrat de professionnalisation) est signée
avec les Crédit Agricole Nord de France en septembre 2015. Une copie figure en annexe 3. En 2017, le CA Nord de
France a intégré 5 contrats professionnels a embauchés 6 diplomés, 63 stagiaires. Le CA a également mis a
disposition de la formation deux intervenants : Nicolas DUCHATEAU (Conseiller en Gestion de Patrimoine) et
Jean Claude BOURDREL (intervenant en Droit Bancaire).

(2) Une convention avec le Crédit Agricole signée en 2016 permet de mettre en place une procédure de VAE
collective avec les salariés de cette institution. Une copie de cette convention figure en annexe 4. 7 candidats a la
VAE ont soutenu leur rapport en 2016-2017.

(3) Une convention avec la Banque de France (Direction Départementale du Pas-de-Calais) Le partenariat porte
notamment sur des séminaires/conférences et laccueil des étudiants autour des thématiques lides a la
réglementation bancaire.

La convention avec le Crédit Agricole nest pas une convention d’exclusivité dans la mesure ol 'ensemble des
groupes bancaires frangais (BNP Paribas ; Groupe Crédit Agricole, BPCE, Crédit-Mutuel-CIC, Société Générale)
accueillent les étudiants en contrat de professionnalisation. La répartition des étudiants dans les différentes
institutions au cours de 'année 2017-18 se présente comme suit :

Tableau 1 : Répartition des étudiants en contrat de professionnalisation en 2017-2018

Crédit Agricole

Crédit Mutuel

Crédit du Nord

Banque Populaire du Nord
LCL

Caisse d'épargne

Société Générale

Matmut

GRESHAM

Credit Lift Courtage
Crédit Coopératif

Crédit Conseil de France
CREATIS
CGI Finance
BNP Paribas
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[R2-3.2]- 11 existe des accords-cadres avec des branches professionnelles, ou des structures représentant un
secteur d’activité :

Référence 2-4 : La formation explicite la valeur ajoutée de ses partenariats avec
des établissements d’enseignement supérieur étrangers.

[R2-4.1]- La formation est mise en euvre a I'étranger et permet d’obtenir le diplome national (diplomes dits
« délocalisés ») :

Une convention avec I'Ecole Supérieure de Gestion de Lomé au Togo a été signe en septembre 2015 pour une durée
de quatre ans (voir annexe 6). Elle a été préparée lors d'une rencontre entre les enseignants de I'Artois et ceux de
cette école. Cette convention comporte un volet d'enseignement & distance qui ouvre également une autre
possibilité de développement du master. Sur 20 étudiants inscrits, 17 sont dipldmés. Yun commun accord avecles
partenaires, la formation n'a été ouverte au cours des deux derniéres années.

[R2-4.2]- Des accords de coopération ou des partenariats (concernant des diplomes ou non) sont conclus avec
des établissements étrangers et adaptés 4 la finalité de la formation :

Meéme s'il n‘existe pas d’accords formels, I'équipe pédagogique de V'université d"Artois lors de leurs missions &
Lomsé (Togo) ont rencontré les responsables des banques togolaises (Diamond Bank, Ecobank, Ora Bank, Banque
Atlantique). Ces rencontres avaient pour objectifs d’adapter le contenu de la formation aux besoins locaux de ces
institutions, de discuter des opportunités de stages des étudiants et de leur insertion professionnelle a Iissue de la
formation.

[R2-4.3]- Des mécanismes, favorisant la mobilité des étudiants, des enseignants et des personnels administratifs,
sont mis en ceuvre, y compris dans leur dimension sociale :

Le développement de la mobilité des étudiants et du personnel est un axe prioritaire de la stratégie internationale
de I'Université d’Artois,

L'Université d’Artois participe aux programmes internationaux qui favorisent la mobilité des étudiants et des
personnels, notamment le programme Erasmus et le programme BCI d’échange d'étudiants avec le Canada
(Québec). Des accords de coopération d’échange d'étudiants et de double diplome sont mis en ceuvre avec des
universités étrangéres selon le profil de chaque composante.

La gestion des mobilités est assurde, pour les aspects administratifs, par le Service des relations internationales,
service central et pour les aspects pédagogiques par le correspondant relations internationales de la composante.
Des actions de promation des mobilités possibles et des financements proposés sont réalisées par le service des
relations internationales chaque année : réunions d'information dans le cadre de la semaine internationale de la
mobilité, campagnes de candidature A la mobilité, plaquettes d’information, vidéo de témoignage pour valoriser
les retours d'expérience des étudiants.

La Maison des langues propose des activités pour la préparation 4 la mobilité internationale des étudiants et des
personnels : cours, ateliers de découverte linguistique dans plusieurs langues, apprentissage en auto-formation
guidée, attestation de niveaux de langue.

Les étudiants sortants peuvent bénéficier d’aides financiéres pour la mobilité internationale détudes et de stages :
allocation Erasmus, bourse Mermoz du Conseil Régional, Aide a la mobilité internationale du MESRI pour les
boursiers sur critéres sociaux.

Le dispositif d"accueil personnalisé mis en place pour les étudiants d’échange permet leur intégration sur le plan
socioculturel et pédagogique. Ces étudiants sont informés en amont de leur mobilité et & leur arrivée sur les
démarches administratives et pédagogiques nécessaires a I'organisation de leur mobilité & I'Université dArtois
(candidature, offre de formation, hébergement, tuteurs d’accueil, réunions et visites, ...). Un cours de frangais de
30h semestrielles (3 ECTS) est proposé aux étudiants d’échange pendant la mobilité.

La mobilité des personnels favorise la mise en place des partenariats. Le financement est assuré soit dans le cadre
des programmes spécifiques (Erasmus) soit sur fonds propres.

La formation étant professionnalisée, les dispositifs de mobilité (Erasmus) ne sont pas adaptés. Cependant, les
étudiants en formation initiale effectuent leur stage a I'étranger (voir tableau 2).



Tableau 2 : Nombre de stages i ["étranger par année et par pays

1 Belgique 1 Belgique 1 Belgique 1 Belgique
1 Algérie 3 Maroc 9 Maroc
1 Chine 1 B‘;f ipa 1| Algérie
aso
1 Mauritanie 1 Mali
1 Tunisie 2 Tunisie
1 Chine
1 Sénégal
1 Bénin
2 Guinée

- Enoncé de la politique de formation et résultats escomptés, si possible sous forme d’indicateurs :

Le Master Monnaie, Banque Finance Assurance de l'université d’Artois se positionne dans la région Hauts de
France (en dehors de la métropole Lilloise) comme une formation professionnalisée pour répondre a la demande
des établissements bancaires et autres institutions financiéres. 1l forme les étudiants qui sont directement
opérationnels 2 la fin de leur formation et qui ont vocation & évoluer vers les métiers de chargé de clientéle
professionnels et entreprises.

- Dispositifs en place, actions entreprises et résultats obtenus, si possible sous forme d’indicateurs, mis en relief
par rapport aux objectifs initiaux:

Les actions menées sont de plusieurs natures

(1) La faculté EGASS propose aux étudiants de la licence 3 une option de découverte des métiers de la Banque et
Finance. Cette option Banque-Finance accueille une trentaine d"étudiants chaque année.

(2) Invitation de diplémés en emploi pour un partage d’expériences avec les étudiants.

(3) Les conventions de partenariat avec les banques, notamment le Crédit agricole et la Banque de France.

(4) La mise en place d’un dispositif de stages obligatoires dans les institutions bancaires et financiéres aussi bien en
France qu‘a I'étranger.

(5) L’organisation de plusieurs manifestations (séminaires, conférences) regroupant enseignants académiques et
professionnels autour des thématiques liées aux institutions bancaires et financiéres.

(6) Des sessions de recrutement sont organisés avec toutes les banques tous les ans pour recruter les étudiants en
contrat de professionnalisation et en stage.

(7) La participation aux journées portes ouvertes et au salon de poursuite des études et des Masters a Lille.

En termes de résultats, on note :

- Une progression des étudiants en contrat de professionnalisation (voir bilan domaine 1).

- Une ouverture de la formation a des institutions financiéres spécialisées.

- Une formation qui attire de plus en plus des étudiants en provenance d’autres universilés et de I'étranger.
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- Forces et faiblesses inhérentes d la formation :

Les forces :

- Une équipe pédagogique composée de plus de 50% d'intervenants professionnels.

- Uni'bon positionnement de la formation dans les Hauts de France en dehors de la métropole Lilloise et
d’Amiens.

- Un taux d'insertion professionnelle des diplémés élevé.

- Moyens suffisants du fait de Tautofinancement de la formation grace aux contrats de professionnalisation.
- La présence de nombreux diplomés dans les institutions bancaires et financiéres dans la région.

Les faiblesses :

- Difficile articulation entre enseignements fondamentaux et enseignements professionnels.
- ’adossement 4 la recherche doit &tre davantage amélioré,

- L’effort d'internationalisation de la formation doit étre renforcé.

- Opportunités et risques extérieures d la formation : ils sont représentés par des facteurs tels que les évolutions de
la politique et de l'offre de formation de l'établissement, le cadre national des formations, I'évolution du marché
et dn public, les nouveaux partenariats :

Les opportunités :

- Partenariats avec les banques et les institutions financiéres des Hauts de France.
- Opportunités d’emplois pour les diplomés.

- Offre des établissements pour les contrats d’alternance

- Demande de poursuite d’études en Master par le biais de contrats d'alternance

Les menaces :
- Difficile prévision de I'évolution des métiers de la banque et ses conséquences en termes d’adéquation du
contenu de la formation

Référence 3-1: La structure de la formation est adaptée aux différents parcours
étudiants.

[R3-1.1]- La formation comprend un ensemble d"unités d’enseignement cohérent avec les objectifs définis.

Le M1 doit d'abord permettre d’acquérir un socle de connaissances fondamentales en management ou dans le
domaine de la banque-finance (voir maquette en annexe 7). D'une fagon générale, concernant le management, il
s'agit de fournir aux étudiants les connaissances transversales nécessaires pour occuper un emploi de cadre dans
une organisation (gestion des ressources humaines, économie des organisations, économie industrielle).
L'acquisition de ces connaissances peut également étre le point de départ d'une réorientation vers un autre domaine
lorsque cela s'avére nécessaire a l'issue du M1- Le socle de connaissances concerne également le domaine de
I'économie monétaire, de la banque et du financement (macroéconomie monétaire, théorie financiere, économie
bancaire). Il s'agit de fournir aux étudiants la maitrise des concepts généraux du domaine.

Le M1 doit ensuite permettre de commencer a acquérir des compétences plus spécifiques aux métiers de la banque
et du financement. Cela concerne les enseignements qui fournissent une connaissance des aspects juridiques et
fiscaux de lentreprise, de l'analyse financiére et des marchés de capitaux. Cela concerne également la
professionnalisation avec un stage de premiére année ou une premiére année d'alternance qui doit plutdt s'orienter
vers le marché du particulier.

Le M2 permet alors d'acquérir des connaissances plus pointues dans le domaine de la relation de clientele, dans
celui de la gestion des risques et dans celui de la gestion de patrimoine.
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- En matiére de relation avec la clientéle, les enseignements sont a la fois des enseignements fondamentaux
(microéconomie bancaire, évaluation des actifs et analyse financiére) et des enseignements 4 vocation plus
commerciale (marketing bancaire, technique de négociation, gestion de Ia relation client).

- En matiére de gestion des risques, les enseignements portent a Ia fois sur des aspects juridiques ou institutionnels
(réglementation financiére, régle déontologique, pilotage des assurances) et sur les outils de mesure et de
couverture de ces risques (contrble de gestion, gestion des risques bancaires et de marché).

- En matidre de gestion de patrimoine, les enseignements apportent aux étudiants des outils de compréhension
(épargne et retraite, fondements juridiques et fiscaux de la gestion de patrimoine des particuliers ou des
professionnels) et gestion (diagnostic patrimonial assisté par ordinateur).

Le M2 doit au final aboutir & I'acquisition d'une expérience de professionnalisation suffisamment compléte avec un
stage ou une deuxiéme année d'alternance qui doit plutot s'orienter vers la clienitéle professionnelle.

[R3-1.2]- La formation est structurée autour d’un tronc commun formant un socle de connaissances : .
Oui, 1a formation est structurée autour d’un tronc commun de socle de connaissances avec les autres masters de la
faculté EGASS,

Les enseignements relatifs aux connaissances fondamentales en management sont mutualisés avec les autres
masters de la faculté d’économie de I'Université d'Artois, soit les cours de gestion des ressources humaines,
d'économie des organisations, d'éthique et économie.

[R3-1.3]- La formation est déclinée en spécialités ou parcours-type permettant une spécialisation progressive des
étudiants :
La formation ne dispose que d’un seul parcours : le parcours responsable multicanal.

[R3-1.4)- 11 existe des modules optionnels permettant aux étudiants d’adapter la formation a leur projet
personnel, La formation reconnait 'engagement étudiant :

Le caractére ciblé de la formation en termes de débouchés professionnels (conseillers clientéle) ne rend pas
nécessaire 'existence de modules optionnels adaptés au projet personnel des étudiants. L'équipe pédagogique
étudie avec attention la cohérence du projet professionnel des candidats lors de 'admission en M1 avec les objectifs
de la formation.

[R3-1.5]- La formation offre des parcours adaptés au public en formation initiale et en alternance :

Le Master accueille les étudiants aussi bien en formation initiale qu’en alternance (voir bilan domaine 1). Ainsi, les
enseignements se déroulent sur le rythme d’une semaine sur deux pour permettre aux étudiants en contrat de
professionnalisation d’étre présents une semaine en entreprise et une semaine en cours. Les étudiants en formation
initiale ont également la possibilité d'effectuer des stages sur le méme rythme d’une semaine sur deux.

[R3-1.6]- La formation est en capacité d’accueillir des étudiants ayant des contraintes particuliéres (situation de
handicap, sportifs de haut niveau, salariés, etc.) :

La formation peut accueillir les étudiants ayant des contraintes particulieres.

(1) La formation accueille également les adultes en reprises d’études (voir tableau 3 ci-dessous).

Tableau 3 : Evolution des adultes ent reprises d'études sur la période 2012-2018

(2) Le travail avec la cellule handicap de I'université nous permet d'accueillir les étudiants en situation de handicap
dans de bonnes conditions. Ces étudiants bénéficient d’aménagement de conditions aux épreuves et d’aides
matérielles et humaines.

[R3-1.7]- La formation a pris en compte les enjeux liés a la formation tout au long de la vie et aux nouvelles
formes d’enseignement a distance :
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L'équipe pédagogique a pris conscience de la nécessité de former tout au long de la vie. C’est pourquoi, en plus de
Vaccueil des adultes en reprise d’études, I'équipe investit dans la préparation & la validation des acquis de
I'expérience des employés de banque en poste depuis plusieurs années. Ainsi, surla période 2014-2018, 9 candidats
VAE ont soutenu leur rapport. Ces candidats sont des salariés du Crédit Agricole (8) et de la Société Générale (1).
Deux autres candidats de la Caisse d’Epargne sont en train de rédiger leur rapport.

Référence 3-2 : Le contenu de la formation est en cohérence avec le cadre
national des formations.

[R3-2.1]- La formation présente des éléments de professionnalisation ou de connaissance de I'environnement
professionnel :

La formation est construite pour assurer une spécialisation progressive des étudiants dans le domaine delabanque-
finance (voir la maquette des enseignements dans l'annexe 7). Cette spécialisation progressive permet une plus
grande lisibilité de la formation ainsi qu'une intégration progressive et efficace au monde professionnel.

Le M1 doit permettre de commencer & acquérir des compétences plus spécifiques aux métiers de la banque et de la
finance (voir référence 3.1.1 ci-dessus). Cela concerne les enseignements qui fournissent une connaissance des
institutions financiéres et bancaires, les aspects juridiques et fiscaux de l'entreprise, de I'analyse financiére et des
marchés de capitaux. Cela concerne également la professionnalisation avec un stage de premiére année ou une
premiére année d'alternance qui doit plutdt s'orienter vers le marché du particulier.

[R3-2.2]- La formation comporte des éléments dédiés a la connaissance du monde de la recherche et de ses
résultats :

Plusieurs éléments permettent aux étudiants la connaissance du monde de la recherche et de ses résultats. (1) la
formation intdgre sur les quatre semestres des enseignements de méthodologie de la recherche (2) les étudiants
doivent préparer un mémoire aussi bien en premitre année qu'en deuxiéme année. Ces mémoires doivent
comporter une problématique construite a partir de résultats de travaux de recherche existants. (3) Les
enseignements dans le domaine bancaire et financier dispensés par les enseignanis-chercheurs (théorie financiere,
économie bancaire, microéconomie bancaire) s’appuient sur un certain nombre de travaux de recherche fondateurs.

[R3-2.3]- La formation comporte des éléments de mise en situation professionnelle des étudiants :

La formation intégre également plusieurs modalités pédagogiques permettant de se rapprocher des situations
professionnelles.

(1) Les étudiants travaillent en groupe et sur un horizon annuel, en M1 comme en M2, sur un cas pratique dans le
cadre d'un projet tuteuré. Ce projet se concrétise par la rédaction d'un rapport et par l'organisation d'une journée
de restitution collective des projets.

(2) Les étudiants de M2 participent a la semaine de jeu d'entreprise organisée chaque année par la Faculté
d'économie gestion. L'objectif est notamment de constituer des groupes d'étudiants issus de différents masters afin
de refléter la complémentarité des compétences dans les organisations.

[R3-2.4]- La formation comporte des éléments d’enseignement d’au moins une langue étrangeére :

Les travaux de recherche fondateurs dans le domaine bancaire et de la finance sont souvent des articles rédigés en
anglais. Un travail de coordination est fait avec les enseignantes en anglais sur certains travaux de recherche pour
permettre aux étudiants d’étudier les articles et de mieux les comprendre.

Référence 3-3 : Les projets et stages forment une modalité pédagogique
essentielle qui est spécifiquement accompagnée.

[R3-3.1]- Les projets et stages sont intégrés A la définition du cursus de formation :

Les étudiants ne bénéficiant pas des contrats réalisent un stage de 12 semaines minimum (en M1 comme en M2).
Ce stage peut avoir lieu selon le calendrier de I'alternance ou en utilisant les périodes d'interruptions pédagogiques.
Les étudiants en contrat de professionnalisation sont généralement accueillis en banque (a la Caisse d’Epargne, au
Crédit Agricole, au Crédit Mutuel, 4 la Banque Populaire et au Crédit du Nord notamment). Les stages s'effectuent
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également dans les banques de la région mais aussi & la Banque de France (dans le cadre d'une convention avec
I'Université d'Artois), dans des banques étrangéres, dans le service financier d'entreprises ou dans des
administrations (Le Trésor Public par exemple).

[R3-3.2)- Les objectifs, modalités et évaluation des projets et stages sont explicités et connus des étudiants :

Les modalités de contréle des connaissances sont votées au conseil d’UFR et par les conseils de I'université et sont
mises a disposition des étudiants sur environnement numérique de travail. Le guide du mémoire présente les
objectifs du stage et les modalités d'évaluation. Le guide des études revient sur ces modalités. Enfin, les modalités
sont également expliquées aux étudiants qui en font la demande.

L'évaluation des compétences pré-professionnelles acquises gréce au contrat ou pendant le stage s'effectue, en M1
comme en M2, dans le cadre de la rédaction d'un mémoire de fin d'année, Le sujet du mémoire est choisi en
correspondance avec la mission effectuée en situation professionnelle

Le mémoire de M2 donne Heu & une soutenance qui réunit un jury composé des trois membres de l'équipe
pédagogique universitaire mais aussi au moins un représentant du monde professionnel. Les mémoires de fin
d'année donnent lieu & une note qui aboutit au total a la validation de 18 ECTS.

[R3-3.3]- Un bureau d'aide 4 Iinsertion professionnelle ou une structure équivalente accompagne les étudiants
dans le processus de recherche de stages et dans I'élaboration de leur projet professionnel :

La Faculté d’économie travaille en étroite collaboration avec le service commun universitaire d'information,
d’orientation et d’insertion professionnelle (Cap Avenir). 1l aide les étudiants & construire leur parcours d'étude et
leur projet professionnel. Il accompagne les étudiants dans la recherche de stages en les aidant a valoriser leur profil
et leur parcours de formation (ateliers de relecture de CV ou lettre de motivation, simulations d’entretien, ...). Il
met & disposition des étudiants la plateforme Career Cenfer leur permettant d’accéder, a partir de 'ENT, a des offres
de stage correspondant a leur profil.

[R3-3.4]- Les stages font I'objet d’une convention formalisée :

La convention est obligatoire pour réaliser le stage en M1 comme en M2. Il existe une convention type définissant
notamment les dates, la durée, la mission. Le tuteur enseignant de I'étudiant I'accompagne dans la définition de
ces éléments. Le secrétariat de Master 'accompagne dans le traitement administratif de la convention. Elle est
signée par toutes les parties (institution d’accueil, directeur d’UFR, tuteur enseignant et étudiant).

Référence 3-4 : La formation permet a I’étudiant d’acquérir des compétences
additionnelles utiles a son insertion professionnelle ou sa poursuite d’études.

[R3-4.1]- Des compétences additionnelles (par exemple en recherche documentaire) sont proposées et leurs
modalités de suivi et de validation ou de certification sont portées i la connaissance des étudiants :

Le M1 intégre des enseignements permettant d'acquérir un socle de connaissances fondamentales en management
(connaissances transversales nécessaires pour occuper un emploi de cadre dans une organisation)

Il existe, en M1 comme en M2, des enseignements d'anglais avec comme objectif explicite de préparer les étudiants
au test du TOEIC.

Les étudiants de M2 ont acces a la formation en ligne du Centre de Formation de la Profession Bancaire pour
préparer et passer le test de certification professionnelle de I'Autorité des Marchés Financiers.

Les étudiants sont également formés tous les ans a la recherche documentaire en partenariat avec la bibliotheque
universitaire.
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[R3-4.2]- Les compétences additionnelles acquises figurent dans l'annexe descriptive au diplome ou supplément
au diplome :

Plusieurs compdtences additionrielles dont bénéficient les étudiants méritent d‘étre soulignées :

(1) Chaque année, les étudiants bénéficient en début d’année d'une a la bibliothéque universitaire d'une formation
en recherches documentaire. .

(2) Les étudiants dés la premire semaine de rentrée sont confrontés aux réalités d’une entreprise sous forme de jeu
d’entreprise (Cesim, voir point [R3-5.3] ci-dessous).

(3) De nombreux professionnels interviennent dans les cours, ce qui permet dés la premiére année une prise de
contact directe et une ouverture sut le monde de I'entreprise.

(4) L'UFR dispose d'un chargé de mission « développement de I'entreprise » clairement identifié par les étudiants,
qui met réguliérement en place des actions pour favoriser la connaissance de I'entreprise.

(5) Depuis 2017, des visites sont organisées dans des entreprises partenaires sur des thématiques bien spécifiques :
banque de France (information financiére), village by CA (le mulHcanal).

[R3-4.3]- Des modules de connaissance de I'entreprise et d’initiation a I'entreprenariat, y compris sous la forme
de travaux pratiques, sont disponibles pour les étudiants :

La connaissance de I'entreprise est au cceur de la formation, grice a (1) Fintervention de professionnels du secteur
en responsabilité, (2) des enseignements des fondements juridiques de |'entreprises, des techniques de financement
de 'entreprise, et de gestion de patrimoine des professionnels modalités pédagogiques (3) la visite de structures
ou de services,

De plus, les services de V'université proposent aux étudiants des modules de formation et mettent a leur disposition
les ressources nécessaires a I'autoformation.

- Cap avenir met a disposition des étudiants un ensemble de ressources sur I'entreprenariat.

- Le HubHouse de I'université accueille les étudiants, porteur de projet de création d'entreprise, d'association, etc.
11 s'agit d’un service gratuit porté par la Région, la COMUE et 'université d’Artois.

Référence 3-5 : la formation accorde une place spécifique au numérique dans
I'enseignement et & d’autres innovations pédagogiques.

[R3-5.1]- Les étudiants bénéficient d'un apprentissage aux nouvelles technologies de I'information et de la
communication :

Cet apprentissage des NTIC se fait via les enseignements :

-consacrés au multicanal (gestion de la relation a distance, organisation du centre de relation client),

-le cours de statistiques appliquées (15H) se déroulent en salle informatique oit chaque étudiant dispose d'un poste
informatique, d’une connexion au réseau de l'université et d'un accés & un tableur et autres logiciels statistiques.

- Un cotirs d’un volume horaire de 15H est consacré aux « Outils informatiques de la gestion de patrimoine ».

- La consolidation des compétences TIC se réalise sur 'ensemble de la formation par le biais des écrits demandés
devant respecter un ensemble de normes décrites dans le guide du mémoire, la réalisation de diaporamas pour
présenter les travaux, l'utilisation de plateformes numériques comme Moodle et 'ENT. L'utilisation des TICE fait
également partie intégrante des enseignements.

[R3-5.2]- Les pratiques pédagogiques font appel aux outils numériques interactifs (par exemple cours et
exercices en ligne, outils collaboratifs) :

- Qui, certains enseignements sont développés sur Moodle, une plateforme qui permet d'interagir avec les
étudiants.

- La préparation a la certification AMF se fait sur la plateforme du CFPB.

[R3-5.3]- L'enseignement fait appel & des pratiques pédagogiques innovantes (par exemple pédagogie par projet,
jeux sérieux, amphithéatres actifs) :

Depuis 2 ans, les projets tuteurés sont développés autour d'un jeu sérieux : Césim. Les étudiants par petits groupes
de 4 étudiants maximum doivent gérer, dans un environnement concurrentiel, une banque dans son intégralité.
Tous les domaines de la banque sont étudiés : marché des particuliers, marché des entreprises, banque de détails,
banque d'investissement, produits bancaires et d’assurance, gestion des risques, gestion des ressources humaines.
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Les résultats obtenus par chaque banque (groupe) fait 'objet d’une restitution finale sous forme de présentation
sur un support multimédia.

[R3-5.4]- La formation fait bénéficier les étudiants d’un environnement numérique de travail :

Oui, I'environnement numérique de travail est un moyen de communication indispensable avec les étudiants. Ils
doivent y gérer leur messagerie personnelle, accéder aux enseignements sur Moodle, étre informés des éléments
de calendrier, accéder aux offres de stages et d’emploi, etc. '

Référence 3-6 : La formation propose des dispositifs spécifiques d’aide a la
réussite.

[R3-6.1]- Il existe des enseignements de mise i niveau pour les étudiants entrant dans la formation ;

Pour la plupart des enseignements, les enseignants présentent dés la premiere séance du cours, les prérequis
nécessaires pour une meilleure compréhension du programme proposé. Les enseignants planifient des rendez-
vous de travail avec les étudiants qui semblent rencontrer des difficultés sur certains connus.

[R3-6.2)- Les étudiants bénéficient d"un suivi individuel (par un enseignant référent ou via un autre dispositif) :
Chaque étudiant de la formation a un directeur de mémoire attitré. Ce directeur joue un double role: (1)
accompagner I'étudiant dans son projet professionnel et (2) le suivre dans la rédaction de son mémoire.

Le suivi individualisé est favorisé par les échanges (mails) entre les étudiants et les membres de I'équipe
pédagogique.

[R3-6.2]- La formation met en ceuvre des outils d’aide & la réussite (tutorat, répartition en groupes de niveau,
etc) :

Chaque membre de I'équipe pédagogique met en ceuvre des outils ou dispositifs d'aide a Ia réussite : des suivis
individualisés, des corrections d’anciens sujets d’examen ; des précisions concernant les évaluations, les échanges
individualisés sur les difficultés repérées lors des travaux individuels ou de groupes.

[R3-6.3] 1l existe des passerelles vers d’autres formations pour une réorientation avec conservation de tout ou
partie des crédits ECTS acquis:

Une partie des enseignements étant dispensée en tronc commun avec les autres masters de la faculté, les étudiants
de la formation qui se réorientent vers ces masters bénéficient des ECTS acquis.

Référence 3-7 : La formation prépare ses étudiants a I'international.

[R3-7.1]- L’apprentissage d'une ou plusieurs langues étrangeres est clairement identifié dans le cursus :
L'anglais est dispensé sur les 4 semestres de la formation. Les enseignements en anglais visent notamment a
préparer le TOEIC.

[R3-7.2)- Certains modules d‘enseignement se font dans une langue étrangere :

1l n’existe pas de modules directement enseignés en anglais. Nous apportons deux réponses a cette faiblesse. (1)
Comme indiqué dans le point [R3-2.4], un travail de coordination est fait avec les enseignantes en anglais sur des
contenus en anglais, notamment sur les articles fondateurs souvent rédigés en anglais pour permettre aux étudiants
de mieux les comprendre.

(2) Les étudiants sont également incités a développer leurs connaissances en langue étrangére a la maison des
langues de I'université qui met & leur disposition les enseignants et les ressources nécessaires.

[R3-7.3]- La formation favorise la mobilité entrante et sortante des étudiants grice a ses partenariats
internationaux :

Le développement de la mobilité est une priorité de I'université d’Artois. Le service des relations internationales
est le service d’appui qui nous aide dans 'accueil des étudiants étrangers (voir R2.4.-3).
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[R3-7.4]- L'acquisition de crédits ECTS dans le cadre d’échanges intemnationaux fait I’'objet d’'un processus
formalisé (conforme au guide ECTS 2015) et connu des étudiants :

Référence 3-8 : La formation pratique la validation d’acquis totale ou partielle.

[R3-8.1]- La formation délivre réguli¢rement des diplomes par la Validation des acquis de l'expérience (VAE) :
La formation délivre réguli¢rement les VAE. Sur la période 2004-2018, 9 rapports de VAE ont été soutenus.

Une convention de VAE collective a été signée avec le Crédit agricole. Sur 'année 2016-17, 12 candidats ont été
retenus pour la VAE. 7 ont soutenu leur rapport devant un jury. 2 autres candidats ont soutenu leur rapport en
2017-2018 tandis que 2 autres candidats sont en train de rédiger leur rapport.

[R3-8.2]-La formation est accessible par la Validation d’acquis de I'expérience (VAE), par la Validation d'acquis
professionnels (VAP) ou par la Validation d’études supérieures (VES) :
Oui, la formation est accessible par la validation d’acquis de Vexpérience et la validation d"acquis professionnels.

Référence 3-9 : La formation sensibilise les étudiants a I'intégrité scientifique
et a I’éthique et met en place les bonnes pratiques correspondantes.

[R3-9.1]- Une sensibilisation a lintégrité scientifique et d 1'éthique existe dans la formation ou dans
I"établissement :

La Faculté EGASS est attentive a sensibiliser les étudiants & ces questions et notamment & les initier aux bonnes
pratiques dans le domaine de la propriété intellectuelle et de la citation des sources. Cela inclut 'équipe
pédagogique de la formation MBFA. Pour ces étudiants, initiation s'effectue - en M1 et M2 - dans les
enseignements de « méthodologie de la recherche », de « mémoire et stage », de « méthodologie d'analyse des
données », de « techniques quantitatives appliquées ». La rédaction du mémoire est un moment important de la
sensibilisation a I'intégrité scientifique. Ainsi, une partie du « guide du mémoire » est consacrée a la question du
plagiat. Elle s'appuie sur la « Charte des examens de I'Université d"Artois » qui insiste également sur ce point. Le
guide du mémoire présente également la méthode d'élaboration d'une bibliographie. Les directeurs de mémoire
relaient largement cette information aupres des étudiants qu'ils encadrent.

[R3-9.2]- La formation et ses enseignants sont en capacité, par un dispositif connu et partagé, de détecter les
fraudes ou corruptions :

Les enseignants de la Faculté ont a leur disposition deux plateformes de détection du plagiat (Compilatio et
Urkund). L’ utilisation de ces outils est aujourd’hui une pratique courante, aussi bien pour I'analyse des mémoires
de M1 et M2 que pour celle de travaux effectués dans les différents enseignements. Des échanges d’expérience entre
enseignants sur ces questions ont lieu en réunion d’équipe pédagogique ou lors des jurys. L’analyse croisée & partir
des deux plateformes est un élément d’optimisation du processus.

[R3-9.3])- Les enseignants et les étudiants sont informés du dispositif de recours au sein de I'établissement en ce
qui concerne I'intégrité scientifique et I'éthique :

Oui. Les étudiants sont informés que leurs travaux seront analysés via les plateformes de détection du plagiat. La
charte scientifique de l'université est disponible sur I'environnement numérique de travail et est accessible aux
enseignants et aux étudiants.
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- Enoncé de la politique de formation et résultats escomptés, si possible sous forme d'indicateurs :
L‘objectif de la formation est d’assurer une spécialisation progressive des étudiants dans le domaine de la banque
et du financement.

- Dispositifs en place, actions entreprises et résultats obtenus, si possible sous forme d’indicateurs, mis en relief
par rapport aux objectifs initiaux :

- Maquette structurée autour d’enseignements académiques et professionnels
- Edition d’un guide des études et d’un guide du mémoire

- Utilisation d"un serious game

- Signature de conventions avec les institutions financiéres.

- Stage obligatoire de 12 semaines minimum.

En termes de résultats :

- Une augmentation du nombre d’étudiants en contrat de professionnalisation.
- Bonne insertion professionnelle des diplémés

- Développement de la VAE

- Forces et faiblesses inhérentes a la formation :

Les forces :

- Une équipe pédagogique équilibré professionnels et enseignants universitaires.

- Une bonne articulation entre enseignements professionnels et enseignements fondamentaux.
- Le nombre de contrats d’alternance en augmentation

Les faiblesses :

- Faible contenu enseigné en anglais

- Opportunités et risques extérieures d la formation : ils sont représentés par des facteurs tels que les évolutions de
la politique et de l'offre de formation de I'établissement, le cadre national des formations, I'évolution du marché
et du public, les nowoeaux partenariats :

Les opportunités :

- Existerice de conventions de partenariat

- Forte demande des banques de la région

Les menaces :

- Concurrence d'autres formations de la région Hauts de France
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Référence 4-1: La formation est mise en ceuvre par une équipe pédagogique
formellement identifiée.

[R4-1.1]- La formation est pilotée et dispose de moyens administratifs et pédagogiques (secrétariat, salles,
bibliothéques, salles informatiques, etc.) suffisants pour lui permettre de remplir sa mission :
Le Master dispose de salles cours, de salles informatique et de moyens suffisants pour remplir sa mission.

Le master dispose d'une secrétaire qui gére I'organisation administrative de la formation. Il bénéficie de l'appui du
service de formation permanente pour la recherche et la gestion des contrats de professionnalisation. Les contacts
entre I'équipe pédagogique et 'équipe administrative sont constants.

Tableau 4 : Moyens administratifs

DANIS Aurélie ‘ Secrétaire

[R4-1,2]- La liste des intervenants ainsi que leur qualité est connue des étudiants et plus généralement des
publics concernés :

Le guide des études présente 'équipe pédagogique. Cette équipe peut étre considérée comme fournie, équilibrée
et diversifiée. Elle est composée de 32 personnes : 11 enseignants-chercheurs (3 PR et 7 MCF, 1 vacataire), 1 PRAG,
1 PRCE, 1 PAST et 18 autres intervenants professionnels (qui proviennent notamment de banques ou assurances
régionales : la Caisse d'Epargne, le Crédit Agricole, le Crédit Mutuel, la Société Générale, Axa).

Tableau 5 : Liste des intervenants académiques (13)

seighat’erc'he'up Resbl

ATTILA Joseph MCF 05 RIMELab (EA 7396) ]

de la formation
BANGAKE Chrysost MCF 05 LEM (UMR 9221) Enseignant-chercheur
BOUSSAA Najet MCF 06 RIMELab (EA 7396) Enseignant-chercheur
CALLENS Stéphane PR 05 LEM (UMR 9221) Enseignant-chercheur

; Enseignant-chercheur- Doyen de la
DEHAY Eric MCE 05 RIMELab (EA 7396) faculté EGASS
DUEZ Philippe MCF HDR 05 LEM (UMR 9221) Enseignant-chercheur
DUPREZ Delphine PRAG Enseignante
MAXENCE Miera Docteur 05 LEM (UMR 9221) Enseignant-chercheur
contractuel
MULLER Joel PR 06 RIMELab (EA 7396) Enseignant-chercheur
P,OILVERT Mage- PRCE Enseignante
Pierre
: Laboratoire de Mathématiques )

SARALEGUI Martin PR 25 ae EA 2462 Enseignant-chercheur
TANVE Morgane MCF 05 RIMELab (EA 7396) Enseignant-chercheur
:;‘I)é‘r{:'“ e MCE 06 RIMELab (EA 7396) Enseignant-chercheur

Tableau 6 : Liste des intervenants extérieurs (19)
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" Agents généraux d’assurance LBH- | Directeur, Agents généraux

BEAUMONT Christophe Pl d’assurance LBH; AXA
; ! Responsable Risques Crédit
BENARD Jean-Marc Caisse d'Epargne Hauts de France Conformité-Risk Mansger
BLANCHARD Mélanie Banque Populaire du Nord Conseillére en gestion de patrimoine
BOUCHER Eve Crédit Agricole Directrice Groupe Commercial
BOURDREL Jean-Claude Crédit Agricole 'Responsable recouvrement amiable
CARTON Estelle Crédit du Nord Conseillére de clientéle privée
ipal, chef de bri
COLLIN Sébastien Trésor Public Wbpssha prrcipal shehdabrigale
de vérifications
DELABY Denis Banque de France Responsable Pole
DIAW Djibril CCl Artois Conseiller financement eritreprise
DUCHATEAU Nicolas Crédit Agricole et Université d’ Artois }(,: m"”s"m‘“ ¢ gestion de patritcing
HENOUILLE S$ébastien Monabanq Responsable du service clients
HOURIEZ Cédric Banque Populaire du Nord Directeur de groupe d'agences
LOY Wilfried Caisse d'Epargne Hauts de France Gestionnaire clientéle pro
i d ils -
MENET Jacques Crédit Mutuel Nord Europe Chargt:é e
Monélique
PARMENTIER Rémy Tribunal de commerce d'Arras Greffe
PHEILLON Michel Crédit Mutuel Nord Europe Responsable Marché Professionniels
- : Expert-comptable/Responsable de
TROISLOUCHES Guillaume Grant-Thomton France portefeuille/PAST IUT de Lens
: F
WALLOIS Anne Sophie Caisse dEpargne HautsdeFrance, | o i cor A djiine d/nperice
Cambrai

WOZNIAK Nicolas Banque de France, Lille Résponsable du Service des Entreprises

[R4-1.2]- Le réle et les responsabilités des membres de I'équipe pédagogique sont clairement définis :
L'organisation de 1'équipe pédagogique repose sur (i) un responsable pédagogique bien identifié, (i) des
enseignants en poste a la Faculté Egass qui encadrent en équipe plusieurs activités pédagogiques (mémoires,
projets, ...) et sont disponibles et réactifs vis-a-vis des étudiants et (iii) des rencontres régulieres avec les intervenants
professionnels (notamment a T'occasion des temps forts de la formation tels que les jurys, les soutenances, les
réunions pédagogiques ou le conseil de perfectionnement).

[R4-1.3)- La part des enseignements confiés i des intervenants extérieurs issus du monde industriel ou socio-
économique ou encore culturel est en accord avec la finalité de la formation. Leur niveau de compétence et de
responsabilité est en cohérence avec la formation :

L'équipe pédagogique du master est composée a 59 % d'intervenants professionnels qui proviennent
principalement de banques ou assurances régionales (la Caisse d’Epargne, le Crédit Agricole, le Crédit Mutuel, la
Société Générale, Axa). Outre les enseignements spécifiques qu'ils dispensent, ces intervenants professionnels
participent a plusieurs temps forts de la formation (soutenance des mémoires, job dating, ...).

Référence 4-2 : Les modalités de pilotage de la formation reposent sur une
organisation planifiée a laquelle contribuent les étudiants et les acteurs de la
formation.

[R4-2,1]- Les modalités de réunion de I'équipe pédagogique, leur objet et leur périodicité sont bien établis :
Des rencontres réguliéres sont faites avec les intervenants professionnels, notamment a I'occasion des temps forts
de la formation tels que :

- les jurys (une fois par semestre).

- les réunions pédagogiques (une fois par semestre).

- les soutenances de fin de formation au semestre 54.
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[R4-2.2]- Il existe des organes de concertation réunissant 'ensemble des acteurs de la formation (enseignants,
étudiants, personnels administratifs et techniques) :

La commission d’évaluation des enseignements, une fois par semestre, réunit les enseignants, des représentants
d’étudiants et le personnel administratif en vue de discuter des contenus des enseignants.

[R4-2.3]- 11 existe un conseil de perfectionnement dont la liste et la qualité des membres sont précisées. Ce
conseil peut étre spécifique A Ia formation ou commun & un ensemble de formations :

Le conseil de perfectionnement du master banque finance est composé de (1) de la commission d'évaluation des
enseignements, (2) de I'équipe pédagogique (3) des tuteurs des différentes banques ot1 les étudiants sont en contrat
d’alternance.

Ce conseil aborde les questions relatives A l'organisation et au déroulement des formations, des objectifs et du
contenu des formations conduisant aux diploémes.

Référence 4-3 : L’évaluation des connaissances est pratiquée selon des
modalités précisément établies et connues des étudiants.

[R4-3.1]- La constitution, le rble, et les modalités de réunion des différents jurys sont définis et connus des
étudiants:

En fin d'année universitaire, le conseil d'UFR vote le calendrier pédagogique de l'année suivante. Ce calendrier
comporte les dates des jurys et il est mis & disposition des étudiants sur leur ENT, dés le mois de septembre.

[R4-3.2]- Les modalités de contrble des connaissances sont explicites et en accord avec les attendus de la
formation :

En fin d'année universitaire, le conseil d'UFR vote les principes généraux qui régissent les modalités de contrdle
des connaissances.

Début septembre, les responsables des matiéres précisent & l'administration les modalités de contrdle des
connaissances les concernant. Celles-ci sont alors mises & disposition des étudiants sur leur ENT, avant la fin de la
troisiéme semaine de cours. Les modalités de contrdle des connaissances de chaque matiére sont également
précisées oralement aux étudiants lors des premiers cours.

[R4-3.3]- Les régles de validation des compétences sont clairement établies :
La validation des compétences acquises en Master se fait uniquement sous forme de contrdles des connaissances
tels que décrit précédemment.

[R4-3.4]- Les régles dattribution des crédits ECTS sont explicitées et respectent les réglementations ou directives
nationales et européennes :

Les régles d’attribution des crédits ECTS sont rappelées dans la maquette de la Licence. Celle-ci est mise a
disposition des étudiants sur I'ENT. Les réglementations européennes sont respectées (30 ECTS par semestre sur
les 6 semestres de Licence).

Référence 4-4 : Le suivi de l'acquisition de compétences est une préoccupation
de la formation.

[R4-4.1]- Les enseignements et les unités de mise en situation professionnelle sont transcrits en compétences :
Le « guide des études » de la formation précise, pour chaque enseignement, les objectifs d”apprentissage. L'équipe
pédagogique est mobilisée dés le début de I'année universitaire pour mettre a jour ces éléments.

[R4-4.2]- La formation utilise un portefeuille de compétences (ou un outil similaire) pour aider les étudiants a
formaliser leurs compétences acquises :
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[R4-4.3)- L’équipe pédagogique est formée et mobilisée sur 'expression en compétences des enseignements et
des unités de mise en situation professionnelle :

[R4-4.4]- Les compétences acquises figurent dans le supplément au dipléme :

Référence 4-5 : Les effectifs de la formation et les différents régimes
d’inscription des étudiants sont clairement identifiés.

[R4-5,1]- Les effectifs de la formation sont réguliérement suivis, aussi bien en termes quantitatifs que qualitatifs
(formation initiale standard ou par alternance, formation continue, etc.):

Les effectifs sont en progression (voir tableau des effectifs en annexe). En M1, ils étaient de 46 étudiants en 2014-
2015. Tls sont passés 4 63 en 2015/16 puis & 48 en 2017. La sélection des étudiants a permis de stabiliser I'effectif 2 25
en 2017/18.

En M2, les effectifs étaient de 18 étudiants en 2014/15, 20 en 2015/16, 18 en 2016/17 et 22 en 2017/18.

Le taux de réussite moyen sur les quatre derniéres années est 55 % en M1 et de 75 % en M2. Le taux d'abandon est
faible (4 % en M1, 0 % en M2 en moyenne sur les 4 derniéres années).

[R4-5.2]- Le recrutement et attractivité de la formation sont analysés au regard des candidatures et du contexte :

L'attractivité de la formation semble s'étre améliorée depuis deux ans si I'on en juge par une certaine diversification
de l'origine et du statut des étudiants.

Entre 2010 et 2011, plus de 80 % des étudiants s'inscrivant en M1 avaient obtenu une licence de SEG ou d'AES a la
Faculté EGASS de I'Université d'Artois. L'origine des étudiants s'est diversifiée puisque depuis trois ans plus tard
ce chiffre est passé a environ 65 % (2014). Les néo-arrivants a I'Université d'Artois ont :- a environ 15 % obtenu une
licence générale dans les autres universités, - & environ 20 % viennent d'une université étrangere (et sont inscritsen
M1 suite a la procédure campus France en venant notamment d'Afrique ou d'Asie), les étudiants restant relevent
d‘autres situations (reprises d'étude, écoles de commerce, licences professionnelles notamment),

On peut observer par ailleurs que le Master MBFA accueille une proportion non-négligeable d'étudiants boursiers
(de l'ordre de 40 % des étudiants du master).

[R4-5.3]- Les flux d’étudiants étrangers sont connus et analysés :

Le Master attire un nombre considérable d’étudiants étrangers. Le nombre de dossiers Campus France requs sur
une période récente se présente comme suit :

Tableau 7 : Evolution des dossiers Campus France

Les étudiants étrangers inscrits représentent environ 20% des effectifs (2014-2015). Ces étudiants inscrits suite a la
procédure campus France viennent notamment des pays francophones d'Afrique (Benin, Togo, Sénégal, Guinée,
Burkina Faso, Cote d'Ivoire) ou d'Asie (notamment la Chine et le Vietnam).
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Référence 4-6 : La formation dispose d’une information compléte sur le
devenir de ses diplomés.

[R4-6.1]- La formation dispose des données fournies par un observatoire sur le suivi de ses étudiants sortants :

Les données sont fournies par I'observatoire de la vie étudiante (OVE) et renseignent sur I'insertion professionnelle
des diplomés, Toutefois, 'information n’est pas compléte dans la mesure tous les diplomés concernés ne répondent
systématiquement aux questionnaires envoyés. Une réflexion est menée pour mettre en place un procédé qui
permet un suivi plus complet des diplomés.

[R4-6.2)- Les modalités et résultats d’enquétes auprés des diplomés pour recenser leur situation sont définis et
mis en ceuvre par 1'établissement et/ou la formation :

Dans le cadre des enquétes nationales pilotées par le Ministére de I'Enseignement supérieur, les modalités et
résultats d’enquétes auprés des diplomés relévent de la responsabilité de I'observatoire de la vie étudiante (OVE)
de l'université.

[R4-6.3]- Les taux de réussite et de poursuite d'études, ainsi que les taux d’insertion professionnelle, sont connus
des parties prenantes. Ils sont réguliérement mis a jour et publiés :

Les taux de réussite sont connus, Ils sont intégrés a I'information donnée aux étudiants a l'issue des jurys de chaque

semestre. Le taux d'insertion professionnelle fait I'objet d’études réguliéres de I'Observatoire de la Vie Etudiante.
Ces résultats (voir bilan du domaine 1 et annexe 2) sont disponibles sur le site internet de I'Université d'Artois.

Le taux de poursuite d’étude est connu en ce qui concerne I'accés des étudiants au doctorat. Sur la période 2013-
2017, seule une étudiante a poursuivi ses études en doctorat.

Référence 4-7 : La qualité de l'insertion et du devenir des diplomés est
analysée.

[R4-7.1]- Les taux de diplomés en emploi ainsi que la durée moyenne de recherche d’emploi sont connus.

R4-7.2- Les emplois occupés par les diplomés sont analysés en termes de niveau d’emploi et de secteur
d‘activité.

R4-7.3)- La poursuite d’études est analysée au regard des objectifs de la formation aussi bien qualitativement
que quantitativement (taux et nature des poursuites d'études).

Référence 4-8 : L’assurance qualité.

[R4-8.1]- Les modalités d’évaluation des enseignements par les étudiants, leur analyse ainsi que les actions qui
en résultent dans le pilotage de la formation sont explicitées :

Dans chaque promotion de la formation (M1/M2) deux étudiants sont désignés pour représenter leur promotion et
faire état, 3 la fin de chaque semestre de I'évaluation de la formation et de ses enseignements a I'occasion d’une
commission semestriclle d’évaluation des enseignements. Cette commission est animée par le responsable de la
formation. 11 réunit i ses c6tés, les étudiants représentants, le Doyen ou le vice-Doyen ainsi que la responsable
administrative. La commission est préparée en amont par le responsable de formation qui soumet a tous les
étudiants un questionnaire anonyme d’évaluation de toutes les matiéres ainsi que par I'étudiant représentant qui
recueille les opinions des étudiants de la promotion dont il se fait porte-parole. Cette commission constitue a chaque
semestre une instance de dialogue sur le contenu de la formation, les modalités d’enseignement, de contréle des
connaissances. Un compte rendu de la commission est réalisé par le responsable de formation. Il sert de base a une
réunion pédagogique ultérieure visant notamment a résoudre les difficultés soulevées par les étudiants.
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Par ailleurs, 'observatoire de la vie étudiante de 'Université a entrepris un dispositif d’évaluation des unités de
formation sur la base d’un questionnaire informatisé qui complétera F'évaluation des enseignements mené en
interne au niveau de la formation.

[R4-8.2]- L'évaluation de la formation par les étudiants et les diplomés est prise en compte dans le dispositif
d‘autoévaluation

Les conclusions des commissions d’évaluations ainsi que des questionnaires anonymes d’évaluation envisagés
supra sont prises en compte dans I'autoévaluation de la formation.

[R4-8.3)- La formation est soumise 3 une évaluation périodique (au moins tous les cing ans) :

Une évaluation est réalisée tous les cinq ans par le Ministére de I'enseignement supérieur/HCERES. Les enquétes
dans le cadre de cette évaluation sont menées par 'observatoire de la vie étudiante de I'Université

- Enoncé de la politique de formation et résultats escomptés, si possible sous forme d'indicateurs :
La formation a un objectif professionnel clair et lisible 4 la fois par les étudiants et les professionnels du secteur :
former des cadres directement opérationnels, notamment pour occuper des emplois de chargés de clientéle.

- Dispositifs en place, actions entreprises et résultats obtenus, si possible sous forme d'indicateurs, mis en relief
par rapport aux objectifs initiaux :

La bonne relation avec les acteurs de la banque a permis la constitution d'un réseau sur lequel notre formation
s'appuie et a permis d’améliorer nos performances dans deux directions :

- une augmentation du nombre de contrats de professionnalisation dont disposent nos étudiants.

- une bonne insertion forte des diplémés sur le marché du travail (la moitié des étudiants de M2 en contrat de
professionnalisation ont déja été embauchés en juin 2013, la plupart des étudiants sorfant de M2 sont embauchés
en agences dans la région & horizon de trois ans

- Forces et faiblesses inhérentes d la formation :

Les forces

- Une équipe pédagogique composé de professionnels exercant sur les différents marchés bancaires.
- Une bonne attractivité de la formation, aussi bien sur le plan régional qu‘international.

- Des moyens suffisants pour remplir notre mission

Les faiblesses
- Le suivi des diplomés est a améliorer.

- Opportunités et risques extérieures @ la formation : ils sont représentés par des facteurs tels que les évolutions de
la politique et de l'offre de formation de V'établissement, le cadre national des formations, I'évolution du marché
et du public, les nouveaux partenariats :

Les opportunités

- Dispositifs d’accompagnement existants au niveau de I'université (Formation continue Universitaire, Cap Avenir,
Hubhouse).

- Développement de relations internationales au niveau de 'université (service de relations internationales).

Les risques
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P_rg’sentez les perspectives d'évolution de la formation en vue du projet pour le contrat 2020-
2024 ;

La premiére partie du contrat actuel a permis une réorganisation de la formation qui s'avére déja efficace,
notamment en termes d'insertion professionnelle des étudiants. Le contenu proposé correspond aux attentes des
pattenaires. L’équipe pédagogique travaille de fagon & construire une formation professionnalisée avec une bonne
articulation entre les enseignements fondamentaux et les enseignements professionnels. Aussi, l'équipe
pédagogique artésienne du master souhaite consolider cette réorganisation afin de faire face aux points faibles
observés et d'assurer la pérennité de la formation.

En termes d’objectif général, il faut consolider le nombre de contrats de professionnalisation. Dans la mesure ol ce
nombre fluctue dans le temps, il conviendrait de poursuivre le travail de collaboration avec les banques en vue de
maintenir la proportion des étudiants en contrat de professionnalisation,

En termes de perspectives pédagogiques, il semble important de consolider notre offre de formation suivant
plusieurs aspects :

(1) Continuer i adapter la formation au développement du multicanal. Les mutations dans le secteur bancaire ne
sont pas abouties et évoluent rapidement. Il s'agit alors d'intégrer dans toute la mesure du possible les nouveaux
éléments associés au multicanal.

(2) Intégrer un module d’enseignement traitant des marchés spécifiques (marchés des agriculteurs, marché des
collectivités locales, le financement de I'immobilier) ou encore des enseignements intégrant 'analyse des dossiers
crédit ou la gestion des flux.

(3) L’adossement  la recherche doit étre amélioré. Une meilleure articulation entre les données collectées dans les
banques et les outils de méthodologie de la recherche s’avére nécessaire. Une condition de réalisation d’un tel
objectif passe nécessairement par une collaboration étroite entre université d'Artois et les banques et les moyens
disponibles pour construire des bases de données que pourraient exploiter de facon efficiente les étudiants.

(4) Peu de cours sont dispensés & ce jour en anglais. Bien que e besoin n’émane pas des partenaires banquiers, il
parait important, dans un contexte d'internationalisation des banques, de relever le niveau général des étudiants
en anglais dés la premiére année de la formation. La réalisation d’un tel objectif dépend de la capacité a attirer des
étudiants dont les projets professionnels correspondent au souhait de développer une carriére internationale.
L/opportunité de sélectionner les étudiants dés la premiére année pourrait constituer un moyen de faire un premier
filtre. Suivant cette logique, il conviendrait, en deuxiéme année de la formation, que certains cours soient dispensés
en anglais.
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Annexe 1-Fiche RCNP du Master MBFA

Annexe 2-Profil d’insertion professionnelle des diplomés de la promotion
2013-2014

Annexe 3-Convention avec le Crédit Agricole
Annexe 4-Convention de VAE collective le Crédit Agricole
Annexe 5-Convention avec la Banque de France

Annexe 6-Convention avec ESGIS



Annexe 7- Maquette de la formation MBFA

LES ENSEIGNEMENTS DU MASTER 1

Produits bancaires et d'assurance

12 3
Droits des contrats en banque et assurance 18 3
Analyse et gestion financiére 10 8 2
Institutions bancaires et financiéres 12 3
Macroéconomie monétaire 18 3
Théorie financiére 18 3
| ( ‘et pr C : 5 % f i i
Méthodologie du mémoire et séminaires 15 2
Projets tuteurés : mises en situation professionnelle
= Marketing bancaire 15 3
= Etude de cas 15
R e i
Théorie des organisations
Statistiques appliquées 15 2

Anglais

Méthodologle et professionmalisation

Techniques de financement 12 3
Analyse et gestion financiére 8 2
Aspects juridiques des PMI-PME 15 3
Marchés de capitaux 18 3
Economie bancaire 18 3

Etude de cas
omie agem

15

Méthodologie d’utilisation de données 15 2

Mémoire et stage 30 6
Projets tuteurés : nises en situation professionnelle

» Techniques de négociation commerciale 15 3

1

Management des ressources humaines
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Anglais

15




LES ENSEIGNEMENTS DU MASTER 2

12 il of: A s

Fondements juridiques du patrimoine privé 14 2

Fiscalité du particulier / des entreprises 14 2

Diagnostic patrimonial du particulier 16 2
2

Réglementation Hnanciere 2
Contréle de gestion bancaire
Finance internationale
: « ; s s
Gestion de la relation client
Evaluation des actifs financiers

Mi’crqéconomie, bancaire et contrats financiers

Technlques quantlta tives appilquées

R Al
5 f|§r i

Méthodologie du mémoite et séminaires

Projets tuteurés : mises en situation professionnelle

a Qutils informatiques de la gestion de patrimoine

o Etude de cas

Management strategique

Anglais professionnel (TOEIC)

Fondements juridiques etf:scaux du patrimoine ptofessmnnels

Diagnostic patrimonial Professionnels 16 2
Gestion et lransrmssion du aiﬁmeine Profesmunnels 14 2
Asa;urances contexte, pllotage et perspecuves 14 2
Gestion des risques de marché 14 2

u_es bancaires 14 2

Gestmn des ns

Orgamsahnn du centre de relation client

Anal se financtére a p rofondle

12
Gestion de la relation a distance 12 1
14 2

15

Methodologi_e du mémoire ot sémmaires 2
Mémoire et stage 30 7
Projets huteurds : mises en situation professionnelle

> Outils informatiques de la relation & distance 15

a Etude e cas




pépartement d'évaluation
des formations

FICHE D'EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'IUN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2018

MASTER MONNAIE, BANQUE, FINANCE, ASSURANCE

Etablissement : Université d' Artois §

PRESENTATION DE LA FORMATION

Le master Monnaie Banque Finance Assurance (MBFA) s'inscrit dans la continuité du master Bangue-Finance
évalué sur la période 2010-2014 [vague E de 2013). Organisé autour d'un seul parcours Multicandl. le master MBFA
a pour objectif la formation des cadres conseillers de clientéle [partficuliers, professionnels, enfreprises, et gestion
de patrimoine) dans la région des Hauts-de-France. Il est proposé en formaticn initicle classique. et en formation
par alternance contrat de professionnalisation) sur le site d' Arras. Cette formation est délocalisée a Lomé au Togo
mais elle n'a pos &1é ouverte ces deux derniéres années.

ANALYSE

Finalité

—

| Les débouchés de la formation visent tous les métiers du conseil a la clientéle (parficuliers, professionnels,
entreprises) et pas seulement de la gestion de patrimoine. Les enseignements sont organisés en frois domaines :
&cornomie et management, métiers de la bangue/finance, méthodologie et professionnalisation. Ces
enseignements sont en cohérence avec les objectifs de la formation.

Les compétences personnelles et professionnelles sont decrites dans la premiére fiche répertoire national des
cerfifications professionnelles [RNCP) [certifiée par I'Université Lilel). Ce document souligne @ nouveau la forte
orientation pédagogique dans le domaine banccire et financier. Les compétences sont classées en trois
dimensions : tfechniques, sociales et transversales, sont clairement expliquées. Une harmonisation est en cours
antre 'Université de Toulouse et les établissements de la COMUE Lile Nord de france.

Une cenvention avec IEcole supérieure de gestion, d'informatique et des sciences (ESGIS) de Lomé au Tego a
&té signée en septembre 2015. Cette convention comporte un volet d'enseignement & distance. Cinquante
sourcents environ des enseignements sont assurés par la Faculté EGASS de I'Université d'Artois et 50 % par
I'ESGIS. Lt formation n'a pas é1é ouverte ou cours des deux derniéres années pour des raisons qui ne sont pas
| mentionnées dons le dossier d'auto-évaluation.

Campagne d'évalualion 2018 - 2019 - Vague E Département d évaluation des formations



Positionnement dans I'environnement

-
Le master MBFA est la seule formation dans le domaine de la banque ef de la finance a 'Université d'Artois. Dans
la région des Haus-de-france. les autres formations proposées dans le domaine couvrent les « activités
oancaires » (Université d'Amiens), de «gestion du patrimoine » {Université de Valenciennes), de « Finance »
(Université de Lille). Les informaltions présentées ne permeftent pas de céterminer les recouvrements évenluels
de la formation avec les formations de niveau équivalent citées ci-dessus.

Les interactions enfre la formation et I'environnement de recherche sont présentées brigvement. Les
enseignants-chercheurs (EC) de la formation appartiennent aux deux laboratoires Lille, Economie et
Management (LEM), et Recherche Interdisciplinaire en Management et Economie (RIME Lab). Par ailleurs, le
dossier mentionne une poursuite en doctoral sur la période 2013-2017.

En matiére de partenariats économiques, le master s'appuie sur deux conventions : Crédit Agricole (Nord de
| France - 2015) et Banque de France (Direction départementale Pas-de-Calais - 2014). La premiére convention, a
pour objectif la montée en compétence des collaborateurs salariés du Crédit Agricole (formation continue ou
contrat de professionnalisation], ainsi que I'acquisiion pour les étudiants en formation initiale d'une experfise
professionnelle (stages). La seconde convention, permet I'animation de conférences-débats au sein de
I'Université d’Artois, ainsi que I'immersion de groupes d'étudiants au sein de la Bangue de France. Sur 'année
2017-2018, 33 contrats de professionnalisation ont é1é signés.

La formation n'a été ouverte qu'une année & Lomé avec I'ESGIS en 2015-2016, année de la signature de lo
convention : 20 éludiants inscrits en 2015, 17 diplémés. Les mécanismes, favorisant la mobilité des étudiants, des
enseignants et des personnels administratifs sont dnoncés, mais non documentés, & 'exception des stages a
I'étranger pour les étudiants de formation inifiale. Le nombre d'étudiants étrangers est important en 2015/2016,
| seule année d’ouverture de la formation a Lomé. o

! Organisalion pédagogigue

—

La formation comprend une part importante d'enseignements en fronc commun avec d'autres masters pour le
M1 et des enseignements spécialisés dans le domaine bancaire en M2. Les compétences acquises & l'issue du
M1 et du M2 sont détaillées et explicitées. Les réorientations éventuelles post M1 sont égolement présentées. A
| I'inverse, les prérequis pour enfrer en Ml n'apparaissent pas dans le dossier d'autoévaluation. Le dossier
menfionne un fronc commun avec les autres masters de I'EGASS, sans donner de précision sur son contenu. Le
parcours Multicanal est présenté comme un « parcours responsable multicanal ». La justification du choix de cet
infitulé, pose question, dans la mesure ol seulement deux unités d'enseignement (12 heures chacune) sont
| consacrées a la « gestion de la relation & distance » et 4 « I'organisation du cenire de relation client ».
Concernant la formation fout au long de la vie, sur la période 2014-2018, reuf candidats validation des acquis
de I'expérience (VAE) ont soutenu leur rapport. et un candidat a fait une reprise d'études.

La formation est professionnalisante. Des conférences métiers permettent d'accompagner et d'informer les
studiants au fur et @ mesure de leur parcours. Il n'existe pas de modules optionnels adaptés au projet
orofessionnel de |'étudiant. En revanche. |'adaptalion du rythme de formation [une semaine alternée), permet
aux stagiaires en contrats de professionnalisation et aux éfudiants de formation inifiole d'éfre en immersion fout
au long de leur formation.

Les dléments de mise en situation professionnelle sont cohérents avec la formation et adaptés. Des fravaux de
groupes sont menfionnés sous forme de projels tutcrés et en lien avec les activités bancaires. Les projets de
stage sont accompagnés et encacrés ; des supports en ligne cu Centre de formation de la profession bancaire
(CFPB) sont rendus accessibles pour les éfudiants de M2 en vue de la préparation aux certifications
orofessonnelles. Les liens avec le monde de I'entreprise sont nombreux : jeux d'enireprise |CESIM), immersion en
stage ou visites d'entreprises partenaires. interventions des professionnels dans les enseignements, efc.

L'articulation avec lo recherche se fait a travers le mémoire, les enseignements de méthodologie et
Iin‘ervention d'EC. La sensibilisation & Iintégrité scientifique et & I'éthique est présente, notamment dans
I'accompaegnement ingividualisé des travaux de mémoire de recherche.

La place du numérique dons la formation est cloirement renseignée et présente (plateformes CFPB, Moodle.
etc). Les étudiants sont préparés au TOEIC au cours du M1 et du M2. Il n'existe pas de modules enseigneés en
anglais. La maison des langues de I'UFR est & disposition pour un apprentissage individuel en autanomie et non
occompagné. Les mobilités entrantes et sortantes ne sont pas renseignées, & I'exception des stages a I'élranger
Ipar exemple en Belgigue, ou au Maghreb).
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Pilotage

| L'équipe pédagegique souligne la diversité des intervenants mobilisés et la richesse des profils : 32 intervenants,
dont 14 enseignants et EC ou Professeur ossocié en service femporaire [PAST) et 18 chargés d'enseignement
vacataires [qui proviennent notamment de bangues Ou assurdnces régicnales . Caisse d'Epargne, Crédit
Agricole, Crédit Mutuel, Société Générale, Axa). Les tableaux fournis manguent de lisibilité. Une synthése des
pourcentages d'heures effectuées par des enseignants, des EC, des professionnels associés et des vacataires
manque.

I est mentionné I'existence d'un conseil de perfectionnement composé de lo commission d'évaluation des
enseignements, de I'équipe pédagogique et des tuteurs des différentes bangues qui se réunit tous les semestres.
Une confusion demeure entre la commission d'évaluation et le consell de perfectionnement (ce demier est
élargi aux tuteurs professionnels]. Cette composition large interroge sur la participation effective ef les modalités
de foncticnnement.

En matiére de suivi des compétences, |'établissement adhére au portefeuille d’expériences et de compétences
(PEC). ce qui permet de proposer aux &tudiants de valoriser les compétences additionnelles acquises au travers
des cours, des stages, des jobs. des activités culturelles, sportives, associatives, des expériences familiales
lentreprise familiale, responsabilités liées o lo parentalité, efc.). Le PEC se fraduit par un livrel électronigue
oersonnel qui dorne @ I'étudiant la possibilité d'engranger, de répertorier et classer toutes les connaissances et
compétences acquises cu long de ses expériences.

Les dispositifs d'aide @ la réussite sont explioués et nombreux. Les modalités de recrutement ne sont pas
renseignées de fagon précise et détailée.

| Résultats constatés

| La formotion est frés sélective, avec des effectifs variant entre 25 et 46 étudiants pour un nombre de dossiers en
forte croissance (de 250 dossiers en 2016/2017 & 466 en 2017/2018). Les effectifs sont de I'ordre de 20 éfudiants

| en M2, Le taux de réussite moyen indiqué (55 % en M), interroge a double tire, au regard de la forte sélection

| et du nombre d'inscrifs pédagegiques attendu en M2. Le taux de réussite en M2 est de 75 % en moyenne, 53 %
sur la demigre promotion (2016/2017).

Les taux d'insertion sont difficilement interprétables, car |'Observatoire de la vie étudiante ne conduit des
enquétes qu'a 30 mois. Le taux d'insertion en 2014 est proche e 100 %, mais le dossier ne précise pas les intifulés
de postes. Il n'existe pas de suivi mis en place par le responsadle de formation.

CONCLUSION
Principcux points forls

« Ricnesse et diversité des enseignements proposés au sein de la menfion.
+ Professionnalisafion importante et niveau d'expertise des intervenants extérieurs.
+ Forte insertion professionnelle [données 2014).

Principaux points faibles :

Pilotage peu développé.

Daossier d'autoévaluation incomplet.

Interactions limitées entre la formation et la recherche.
Mangue d'information sur la délocalisation au Togo.

- e o »
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ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Le dossier d'autoévaluation rend difficile I'appréciation de la formation sur de nombreux points : délocalisation,
chevauchements avec |'offre de formation en région, articulation avec la recherche. pilotage, suivi et inserfion
des diplomes.

Le master MBFA de I'Université d'Artois offre un contenu pédagogique riche et s'appuie sur des dispositifs
d'accompagnement & |'insertion et & la réussite solides. La composition de I'équipe pédagogigue fait apparaitre
un juste équilibre entre enseignants, EC et intervenants extérieurs. Ces derniers présentent des qualifications et des
niveaux d'experfise en parfaite adéguation avec les confenus de la formation. Les partencriats avec deux
banaues constituent un atout pour la formation.
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Economie
Gestion

Administration
Sciences
Sociales

CONDITIONS
D'ACCES

MASTER 1

Sous réserve d'acceptation du dossier
® Licence Economie et Gestion
= | icence Administration
Economique et Sociale

= Validation d'études

MASTER 2

= Titulaire d'un Master 1

en économie, Gestion,
Administration avec spécialisation
en Banque-Finance

FORMATION CONTINUE
Le Master est accessible
aux salariés ou
demandeurs d'emploi.
Contact:

Tél. 0321606037
feu-fare@univ-artois.fr

lIs peuvent faire reconnaitre
leur expérience pour intégrer
le Master via la Validation
des Acquis Professionnels et
Personnels (VAPP) ou pour le
valider via la Validation des
Acquis de I'Expérience (VAE)
ou encore le parcours mixte,
Contact:

Tél. 03 21606059
fcu-pac@univ-artois.fr

UNIVERSITE D’ARTOIS

MASTER
Monnaie Banque

Finance Assurance
Parcours « Multicanal»

LES OBJECTIFS DE LA FORMATION

Le master a pour objectif de former des cadres aux métiers du conseil, de la force de vente
et du management pour évoluer:

= dans les banques de réseau, de financement ou d'investissement

= dans les agences physiques, en centres de relation client ou en e-agences.

= dans les institutions de gestion privée et de patrimoine '

LES COMPETENCES ACQUISES

Connaissances - savoir :

= Connaissance de l'environnement de la banque

= Maitrise des produits bancaires, des techniques de financement, de I'analyse financiére
= Maitrise des méthodes de management, marketing-vente, négociation et prospection
= Maitriser les approches fiscales, civiles et économiques de |a gestion de patrimoine

= Capacité de détection et gestion des risques financiers et digitaux

= Connaissance de la réglementation bancaire, juridique, fiscale

= Maitrise des outils informatiques, digitaux et collaboratifs

Compétences comportementales/opérationnelles - savoir étre/faire :

= Capacité d'écoute, d'adaptation, de décision et de rigueur

= Capacité d'expression, de communication, de pédagogie et de gestion des conflits
= Maitrise de la conduite d'entretien en face a face /a distance

= Capacité rédactionnelle, d'organisation, de travail en équipe

LES DEBOUCHES

= Chargé de clientéle « particuliers » - « professionnels » - « entreprises »
= Conseiller en e-agence

= Conseiller expert en centre de relation client

= Chef d'équipe/superviseur en centre de relation client

» Conseiller en gestion privée et en gestion de patrimoine

Au-dela d'une premiére expérience, le titulaire du Master évoluera vers des postes de direction.

Université d'Artois

9 rue du Temple - BP 10665
652030 ARRAS CEDEX

Tél.: +33(0)3 21 60 3700

(] EE

www.univ-artois.fr [1]
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INFORMATIONS

LE RYTHME DE LA FORMATION
COMPLEMENTAIRES

(calendriers non contractuels)

= Tout au long de [a formation,
la pédagogie développée dans
le master laisse une large place
aux projets tuteures, études

de cas et jeux d'entreprise dans
lesquels les etudiants travaillent
en équipe sur des mises

en situation professionnelle.

Planning de la 1 année (contrat de pro ou stage)

Université 50-51

Entreprise 52-53

Entreprise 36-37
Entreprise 32
Université 40
Entreprise 41
Entreprise 43
Entreprise 45
Université 46
Entreprise 47
Entreprise 49
Entreprise 1
Université 2
Entreprise 3
Entreprise 5
Université 6
Entreprise 7
Entreprise 9
Entreprise 11
Université 12-13
Entreprise 14-23
Université 24-25

~ (3] bt
g (=] N Nl T ~ K o £ (=] Ng
D = =

i ; = Bl & B Bl < Bl - SEISE S -l oRi o Ed Bl o B — B - BA

= | es étudiants du master sh{zsFlsp]op £l 3 2B 2F] 8 .3.&’@3.3.&
A ! Ak el el el el e cH E R Rt EE SR L S B
benchitlonties LONYENtIons SHCHIHHH HH:H:H H:H:H:H H:E
qui lient 'Université d'Artols Shil S i S H S I SESHESHSHSESHESHSESE S

avec plusieurs etablissements
de crédit et permettent
notamment la participation
d'intervenants professionnels
dans les enseignements

Le contrat de professionnalisation permet d'effectuer la formation alternativement en entreprise et a
I'université. C'est un contrat de travail  durée déterminée ou indéterminée, qui offre une rémunération
allant de 55 % & 100 % du SMIC, selon I'age et le niveau de formation du candidat. Le contrat de
professionnalisation vous donne donc l'opportunité de vous former et d'acquérir simultanément une

ou |'organisation de forum

pour le recrutement de stagiaires
et d'étudiants sous contrats de
professionnalisation.

CONTACT
Joseph ATTILA
joseph.attila@univ-artois.fr

solide expérience qui facilitera votre insertion professionnelle.

LE PROGRAMME DE LA FORMATION

= [nstitutions bancaires et financieres

» Analyse et gestion financieres

= Droits des contrats en banque et assurance
= Marketing bancaire et eCRM :
* Macroéconomie monétaire

= Théorie financiére

= Economie des organisations

» Statistiques appliquées

= Anglais

= Méthodologie du mémoire et séminaires
= Projets tuteurés

SEMESTRE 3

= Diagnostic patrimonial du particulier

= Fiscalité du particulier

s Fondements juridiques du patrimoine prive

= Epargne et retraite

= Finance et comportement des ménages

= Réglementation financiere

= Controle de gestion bancaire

= Organisation du centre de relation client

= Evaluation des entreprises

® |nternational Finance and banking

= Microéconomie bancaire et contrats
financiers

* Management stratégique

= Technigques quantitatives appliquées

= Anglais professionnel

= Méthodologie du mémoire et séminaires

* Projets tuteurés

= Economics of banking and Fintechs

= Marchés de capitaux

= Analyse et gestion financiéres

= Techniques de négociation commerciale
= Aspects juridiques des PMI-PME

= Management des ressources humaines

1 Anglais

= Mémoire et stage

* Projets tuteurés

SEMESTRE 4

= Diagnostic patrimonial « Professionnels »
= Fondements juridiques et fiscaux
du patrimoine professionnel
= Gestion et transmission
du patrimoine professionnel
= Finance et comportement des entreprises
= Analyse financiére approfondie
= Fintechs et Assurtechs : dynamique de
développement
= Gestion multicanale des flux
= Gestion de la relation client
='Gestion et culture des risques bancaires
# Gestion des risques de marché
= Ethique et économie
= Méthodologie de la recherche et séminaire

= Mémoire et stage
= Projets tuteurés

réalisation service communication - université d'Artois - octobre 2020
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ANNEXE 5

La formation
ntinuo
Vuniversité

UNIVERSITE D'ARTOIS

Date 27/01/2021

Lettre d’engagement & ’ouverture d’une formation en apprentissage en Master Monnaie,
Banque, Finance, Assurance.

Raison sociale : CREDIT DU NORD

Nom du responsable : Louis GESLIN

Adresse : DDTIRH - 9, rue de Caumartin - 75009 PARIS
Courriel : louis.geslin@cdn. fr

Téléphone : 01.40.22.59.20

Je soussigné GESLIN Louis - Responsable relations écoles, déclare :

- Etre intéressé(e) en tant qu’employeur par I’ouverture de O oui - g nen
la formation proposée

- envisage la possibilité de prendre un apprenti inscrit dans g oui g nen
cette formation
- accepter que les coordonnées de I’entreprise soient 0 oui & hon

transmises a des personnes en recherche de contrat
d’apprentissage dans le cadre du suivi de cette formation.

A Paris le 27 janvier 2021
Signature :

Cachet de I'entreprise / employeur public/association

CREDIT
Directlon de I'Ingénie




La farmatlon
c continuo
a l'université

UNIVERSITE D'ARTOIS

Lille, le 26/01/2021

Lettre d’engagement 4 Pouverture d’une formation en apprentissage en Master Monnaie,
Banque, Finance, Assurance.

Raison sociale : Caisse d’Epargne Hauts de France
Nom du responsable Stéphanig DELVA - DRH
Adresse : 135 Pont de Flandres

59777 EURALILLE

Courriel : olivier.solazzo@hdf.caisse-epargne.fr

Téléphone : 06 77 89 13 88

Je soussigné
SOLAZZO OLIVIER - Responsable Recrutement,
déclare :

- Etre intéressé(e) en tant qu’employeur par I’ouverture de X oui [ non
la formation proposée

- envisage la possibilité de prendre un apprenti inscrit dans X oui 1 non
cette formation
- accepter que les coordonnées de ’entreprise soient X oui 1 non

transmises 4 des personnes en recherche de contrat
d’apprentissage dans le cadre du suivi de cette formation.

A Lille le 26/01/2021

Signature :

OLIVIER SOLAZZO
Responsable Racruterent Image Employeur




ANNEXE 6

LISTE DES ENTREPRISES D'ACCUEIL DES ALTERNANTS
Master Monnaie, Banque, Finance, Assurance
Sur les 3 derniéres années

CAISSE D'EPARGNE NORD France EUROPE 59031 LILLE
CREDIT MUTUEL NORD EUROPE 59000 LILLE
CREDIT DU NORD 75009 PARIS

BANQUE POPULAIRE DU NORD

59700 MARCQ EN BAROEUL

CREDIT DU NORD

76000 ROUEN

CREDIT MUTUEL NORD EUROPE

59011 LILLE CEDEX

CREDIT AGRICOLE NORD DE France 59020 LILLE
LCL LE CREDIT LYONNAIS 92800 PUTEAUX
SOCIETE GENERALE 59000 LILLE

CREDIT AGRICOLE

59100 ROUBAIX

SOCIETE GENERALE

02100 ST QUENTIN

HSBC FRANCE 75008 PARIS
GROUPAMA NORD EST 51100 REIMS
PRIMONIAL 75007 PARIS

BNP PARIBAS 59300 VALENCIENNES
BANQUE POPULAIRE DU NORD 62000 ARRAS

CREDIT AGRICOLE NORD DE FRANCE 59500 DOUAI

CAISSE FEDERALE DU CREDIT MUTUEL NORD EUROPE 59239 THUMERIES
CREDIT MUTUEL 62450 BAPAUME

HSBC FRANCE 59800 LILLE

SOCIETE GENERALE

62033 ARRAS CEDEX

CAISSE D'EPARGNE

59777 EURALILLE

CREDIT DU NORD

59000 LILLE

LCL CREDIT LYONNAIS

94811 VILLEJUIF CEDEX

CAISSE D'EPARGNE HAUTS DE FRANCE

59031 LILLE CEDEX

CREDIT AGRICOLE CONSUMER FINANCE

59100 ROUBAIX

BNP PARIBAS 75009 PARIS
SOCIETE GENERALE 62300 LENS
credit industriel et commercial 75009 PARIS
BANQUE POPULAIRE 59700 LILLE
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