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Résumé :

Depuis plusieurs années, le nombre de lits dans les établissements de santé n’a fait que diminuer. Le
vieillissement de la population a engendré une augmentation du taux d’occupation des lits dans les hépitaux
publics et privés. Pour ces raisons, des alternatives a I'hospitalisation traditionnelle, a savoir, I'hospitalisation a
domicile (HAD), ont été développées dans la majorité des pays Européens afin de libérer les lits dans les
hopitaux et donc réduire les dépenses du systéeme de santé. Ces établissements ont besoin d’étre assistés
par des outils d’aide a la décision, permettant de garantir un service de qualité, au moindre co(t et dans le
respect des disponibilités des ressources, aussi bien matérielles qu’humaines. Dans cette thése, nous nous
intéressons, plus particulierement, aux problémes de planification opérationnelle des ressources critiques en
milieu hospitalier. Il s'agit d’'un probléme complexe compte tenu de la forte présence du facteur humain. Tout
d’abord, nous avons traité les problemes de planification des ressources matérielles, a savoir, les salles
opératoires et les véhicules utilisés dans le cadre de I’'HAD. Ensuite, nous avons abordé les probléemes en
rapport avec la planification des ressources humaines dans le cadre de I'HAD. L'objectif majeur de cette these
est de proposer des approches de résolution adaptées a ces différentes problématiques. De ce fait, nous
avons proposé des approches d'optimisation mono et multi-objectifs, exactes, approchées et hybrides afin de
trouver des solutions meilleures en termes de complexité. Les expérimentations ont été réalisées a travers
des données réelles, collectées d’un hoépital tunisien, ainsi que des instances de tests tirées de la littérature.



